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Inhoud

2

- Aanleiding
- Wat is het ook alweer
- Wat ging goed en wat niet
- Invulling van diensten
- Plannen, roosteren en registreren
- Samenwerking in het team
- Borgen van de verandering
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Aanleiding

Webinar in oktober 2024 & de vele vragen die daarop volgden.

Nieuwe CAO januari 2026 maakt dienstenstructuur nog relevanter om over na te 

denken binnen de organisatie. 
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Wat is het ook alweer
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Wat ging goed en wat vraagt om 
aandacht

- efficiënter zorg inzetten: 
met minder mensen meer 
zorg leveren

- geen dubbele diensten
- betere mogelijkheden voor 

grotere contracten
- duidelijkheid over te werken 

uren

- duidelijke kaders
- voorbeeldgedrag
- dynamiek in de wijk
- leeftijdsopbouw van 

zorgverleners
- verwachtingsmanagement 

zorgvragers en gedrag 
zorgverleners hierbij
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Vulling van diensten

Cliëntgerichte taken: 

- Overige taken voor de cliënt zoals wondmaterialen bestellen. 
- Zorgplan aanpassen en rapporteren.
- Passende meetinstrumenten toepassen en afnemen. 
- Contact met overige betrokken hulpverleners, zoals de huisarts. 

Overige taken: 

- Scholingen volgen, e-learningen maken. 
- Casuïstiekbesprekingen organiseren. 
- Voorraadkasten op kantoor uitzoeken. 
- PBM materialen bestellen. 

Zorgverlener is altijd in regie!
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Planning, roosteren en registreren

- Dienst 90% gevuld

- Zorg ingepland in tijdsblokken, op basis van medische noodzaak

- Pauze moment inplannen in dienst

- Diensten overlappen zodat bereikbaarheid gedekt is

- Als diensten te weinig gevuld zijn, afschalen zodat medewerkers 

vrij komen voor openstaande diensten

- Zelf registreren van extra cliëntgerichte taken, minuten 

registratie. 

- Door planning in tijdsblokken ruimte voor opvang van 

openvallende diensten
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Voorbeeld
planning 
van een  

dienst

Plaats hier je video
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Samenwerking in het team

- rol wijkverpleegkundige: verantwoordelijkheid voor inhoud en 

afstemming van zorg, duidelijke communicatie omtrent 

voorwaarden medische noodzaak en tijdsblok. Regisseren van 

verwachtingsmanagement

- rol planner: rol binnen het team, alleen verantwoordelijk voor 

doorvoeren van wijzigingen, delen van openstaande diensten, 

invoeren basisrooster dat door zelfroosteren is ontstaan

- geen fysieke dagstart, maar dagbericht op ONS 

Medewerkersportaal waarin met elkaar gecommuniceerd wordt

- Pauzes zijn gepland rond lunchtijd, collega’s stemmen onderling 

af wanneer zij gezamenlijk op kantoor zijn
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Borging van de verandering

- De kracht van herhaling, inzetten van verschillende manieren 

van informeren en monitoren (rol voor wijkverpleegkundigen). 

- Cliënten krijgen alleen het tijdsblok, geen “gepland tijdstip” te 

horen. 

- Niet afschalen naar kortere diensten, maar dan een volledige 

dienst afschalen om te voorkomen dat oud gedrag weer 

terugkomt
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Vragen?
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