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Inhoud presentatie/webinar

1. Waarom? dmv filmpje
2. Hoe ga je van start?
3. Wat gaan we anders organiseren?
4. Meerwaarde
5. Wat is een route, wat is een dienst?
6. reactie collega’ s/ reacties klanten
7. wat kun je zien als succes
8. wat zijn de moeilijkheden
9. Hoe ga je om met tijdsvulling?
10.vragen
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Waarom van routes naar diensten?

http://www.youtube.com/watch?v=65MdgKc4u6g
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Hoe ga je van start?

- Netwerk informeren

- Spreiding van zorg 

- Planners

- intervisie bijeenkomsten

- diverse tools voor medewerkers

- ICT
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Wat gaan we anders organiseren?

http://www.youtube.com/watch?v=oPmH-upz7gQ


Meerwaarde van routes naar diensten

perspectief client

- Begrip schaarste
- Reductie wachtlijsten
- Continuiteit van zorg
- Ruimte voor verlenging 

zorgmoment
- Fexibiliteit als mindset
- Verwachtingen duidelijk

perspectief zorgverlener

- Regie op je werktijden
- Meer uren per dag, 

minder vaak
- Voorkomen van 

gebroken diensten
- Ontwikkeling naar 

professionalisering
- Werk/prive balans/ 

werkdruk
- minder risico op “te 

vertrouwd raken” met 
de client.

- verwachting positief 
effect op verzuim

perspectief organisatie

- Positieve bijdrage aan 
medewerker geluk

- Minder uitstroom
- Meer capaciteit



Wat is een route, wat is een dienst?

Route

- geplande 
zorgmomenten in een 
klantenplanning

- Tijdsblokken waarin 
zorg plaats kan vinden.

- Overdragen 
bereikbaarheid aan 
collega met dienst. 

Dienst

- geplande werktijden 
(dienst) volgens je 
rooster.

- werken met 
tijdsblokken waarin 
zorg plaats kan vinden

- flexibele ruimte voor 
invullen zorgmomenten 
en overige taken.

- Bereikbaarheid. 



Reacties 

clienten:

- “Maar ik douche altijd 
om 8 uur in de 
ochtend”

- “Ik ben blij dat jullie 
komen helpen, de tijd 
maakt niet uit”

- “Moet ik dan van 12 tot 
14 uur thuis blijven?” 

zorgverleners:

- “Ik voel minder druk 
om op tijd bij een cliënt 
te komen” 

- “Mijn dienst is niet 
gevuld met cliënttijd, 
hoe vul ik dit aan?” 

- “Ik probeer taken voor 
na mijn diensttijd over 
te dragen, maar soms 
is het makkelijker dat 
ik het zelf doe”

organisatie:

- “Wat fijn dat we nu de 
sollicitant met een 
wens voor een groot 
contract wel kunnen 
plaatsen binnen een 
team” 

- “Als collega’s tijdens 
hun dienst overige 
taken op kantoor 
uitvoeren, welke taken 
blijven er dan over voor 
collega’s in het 
verzuim?”
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Wat kun je zien als succes?

- Contract mogelijkheden 
- Minder dubbele diensten
- Kostenbesparing en medewerkersgeluk.
- Duidelijkheid
- De keuze van route of dienst
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Wat zijn de moeilijkheden?
- Wisselende klantvraag
- Leeftijdsopbouw van zorgverleners
- Mogelijkheid route / dienst
- Productiviteit
- Kantoorwerkzaamheden / reïntegratiemogelijkheden
- Eigen regie
- Verwachtingsmanagement 
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Hoe om te gaan met tijdsvulling

Cliëntgerichte taken: 

- Overige taken voor de cliënt zoals wondmaterialen bestellen. 
- Zorgplan aanpassen en rapporteren.
- Passende meetinstrumenten toepassen en afnemen. 
- Contact met overige betrokken hulpverleners, zoals de huisarts. 

Overige taken: 

- Scholingen volgen, e-learningen maken. 
- Casuïstiekbesprekingen organiseren. 
- Voorraadkasten op kantoor uitzoeken. 
- PBM materialen bestellen. 



Vragen
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