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Programma

Opening en Welkom

Wie, Wat, Waarom Proactieve Zorg Planning (PZP)

Aanpak binnen Icare

Ervaringen en resultaten in de praktijk

Lessons learned en tips

Vragen



Zuster Sjaan en Advance Care Planning (youtube.com)

https://www.youtube.com/watch?v=fLuonMnaVBs
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• Aanleiding
• Ontwikkeling en implementatie:

- Wegwijzer PZP
- Multidisciplinair stappenplan 

Proactieve zorgplanning bouwt een brug tussen wat mensen nu willen en kunnen 

beslissen en het moment dat anderen voor hen moeten beslissen.

Wie, Wat, Waarom



Wat hebben wijkverpleegkundigen nodig?
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ACP een continu proces naar passende zorg

Wie, Wat, Waarom
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Wie, Wat, Waarom
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Inschatting 
kwetsbaarheid

/markering

Afstemming 
huisarts/POH 

e.a.

Het ACP 
gesprek, 
gespreks-

wijzer

Registreren

• ONS klinimetrie en zorgplan

• ONS medisch beleid

• Landelijke leidraad ACP

Informeren klant

• Patiënten 
boekje/
wilsverklaring

Terugkoppeling 
huisarts/POH

• Gezamenlijk 
gezondheidsplan/
communicatieplat-
form (VIP/OZO 
etc)

Evalueer/
continueer 
zorgplan

De stappen
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De gesprekswijzer:

• Biedt overzicht en structuur in gesprekken
• Helpt om onderwerpen te introduceren en 

prioriteren
• Is te gebruiken samen met klanten

 

Beschikbaar in ONS/Nedap (klinimetrie) 
(profielvragenlijst)

Leidraad voor het gesprek; Gesprekswijzer 

Gespreksthema’s:

• Dagelijkse zorg

• Dagelijks plezier

• Medische behandeling en beleid

• Omgaan met het levenseinde

• Financiële en juridische aspecten

• Wonen en relaties
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Vastleggen en uitwisselen van gegevens

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/b25930dc-1aa3-4171-a25c-3d9a991ec579/?pbi_source=PowerPoint
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https://www.icare.nl/wie-is-icare/zorginnovatie-en-ontwikkeling/advance-care-planning/

Voorbeeld inbedding in de regionale keten, ACP Drenthe
https://www.voorbereidinglaatstelevensfase.nl/drenthe/zorgprofessionals-acp-drenthe 

Toolbox

https://www.icare.nl/wie-is-icare/zorginnovatie-en-ontwikkeling/advance-care-planning/
https://www.voorbereidinglaatstelevensfase.nl/drenthe/zorgprofessionals-acp-drenthe
https://www.voorbereidinglaatstelevensfase.nl/drenthe/zorgprofessionals-acp-drenthe
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Ondersteunen en motiveren van college’s door:
• Kennis hebben van werkwijze (Wegwijzer) en toolbox (intranet)

• Zelf ACP gebruiken in je dagelijks werk en vastleggen in dossier
• Advies en consultatie aan teams
• Aansluiten bij weekstart/andere overlegmomenten en ACP 

bespreekbaar maken

• Mee (laten) lopen/training on the job

Rol van trekker
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Ervaringen in de praktijk

Minder onverwachte situaties, beter en 

sneller in kunnen spelen op behoeften en 

wensen

Meer vertrouwen in starten en voeren
van het ACP gesprek, desalniettemin nog
wel aandacht en ondersteuning nodig
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Casus en gesprek

Een gesprek over Advance Care Planning - 
trainingsfilm Icare (youtube.com)

https://www.youtube.com/watch?v=lpzeFj9LAiQ
https://www.youtube.com/watch?v=lpzeFj9LAiQ


17

ACP en samenwerken in de praktijk 
onderzoek in de huisartspraktijk

Professioneel 
leiderschap

•patient in 
regie
• signaleren
• samen 

beslissen
• afstemmen
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Lessons learned en tips

• Gezamenlijke visie en aanpak met 

ketenpartners, multidisciplinair stappenplan

• Normaliseren van PZP en gebruik de 
vertrouwensrelatie; er gebeurt al heel veel

• Duidelijkheid in rol, taken en 
verantwoordelijkheden naar zowel 

ketenpartners als in het wijkteam

• Belang en meerwaarde van ondersteuning 

en coaching on the job door 
“experts/trekkers”

• Tijd, aandacht en commitment hele 
organisatie

• Hulpmiddelen die vooral als ondersteunend 

ervaren zijn:
- Signalerings-/SQ vraag in aanleiding
- Wegwijzer, gespreksleidraad, toolbox

- Training gespreksvoering

Aandacht voor:
• digitale gegevensuitwisseling met 

ketenpartners, vooral huisarts 
(landelijke leidraad)

• borging



Vragen?
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