
Patiënten voelen zich serieus 
genomen.

Patiënt wordt op de juiste 
plek geholpen.

Intervisie verwijsgedrag leidt 
tot minder verwijzingen.

Vincent Coenen  | 
Medisch directeur HenZ

“Niet alleen de huisarts is met deze intervisie 
geholpen, ook de patiënt voelt zich serieus 
genomen”

Intervisie verwijsgedrag

Omschrijving
Verwijzingen of diagnostiek aanvragen waar een huisarts over twijfelt, 
worden met collega’s in de praktijk besproken. Het bespreken van verwij-
zingen heeft een lerend effect voor betrokken huisartsen. Kennisdeling 
zorgt ervoor dat er uiteindelijk minder vaak verwezen wordt.

Doelgroep 
Patiënten waarbij de huisarts twijfelt of een verwijzing of aanvragen van 
diagnostiek de patiënt helpt.
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Waarom

• Feedback op verwijzingen helpt om in de toekomst andere 
keuzes te maken. 

• Door verwijzingen met elkaar te bespreken kunnen zorgprofes-
sionals elkaar helpen om de afwegingen bij het verwijzen van de 
patiënt te optimaliseren.

Hoe

Drie werkwijzen van intervisie komen voorbij:
• Elke drie weken 1 uur intervisie verwijzingen. Er wordt een aantal 

casussen gekozen.
• ‘s Ochtends na het spreekuur lastige verwijzingen bespreken.
• Wekelijks overleg: samen doornemen verwijzingen die in zorg-

domein staan. 
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