GGZ Oost Brabant

Transferverpleegkundige GGZ

Doelgroep

Cliénten binnen de Zvw die opgenomen zijn op de ouderenpsychiatrie bij
geintegreerde GGZ instellingen die kunnen doorstromen naar een andere
opnamesetting, verblijfssetting of woonvoorziening.

Landelijke zorgkosten
Ca. € 185 miljoen landelijke zorgkosten.

Betrokken zorgverleners
Verpleegkundigen, behandelaren en netwerkpartners.

Hogere tevredenheid Betere kwaliteit van zorg

netwerkpartner

m
Door de warme overdracht kan

kwalitatief goede zorg geleverd
blijven worden.

De kennisoverdracht helpt
netwerkpartners beter om te gaan
met de client. Daardoor is er meer
zekerheid bij het ontvangende
team.

Minder heropnames

A

Doordat de ontvangende partij beter
wordt begeleid in de transfer zijn er
minder heropnames.

Procesinnovatie GGZ

Waarom?

De doorstroom van cliénten van een GGZ instelling naar een andere
opnameplek is niet altijd optimaal. In sommige gevallen blijven
cliénten onnodig opgenomen terwijl er een passende plek is voor
doorstroom, doordat er obstakels zijn bij de overplaatsing.

Wat en hoe?

De transferverpleegkundige zorgt voor een warme overdracht van
op de cliént afgestemde bejegening aan de nieuwe verblijfslocatie.
Dit wordt gerealiseerd door (al gedurende de opname) een
bejegeningsplan op te stellen en te delen met de overnemende
partij. Na overplaatsing zorgt de transferverpleegkundige voor goed
contact met de overnemende partij. Eventueel wordt ook coaching
in de bejegening op de nieuwe verblijfslocatie gegeven. Dit leidt tot
een kortere ligduur, minder heropnames, betere kennisoverdracht
tussen zorgverleners en een kwaliteitsverbetering doordat de cliént
en de ontvangende partij beter in de transfer worden begeleid.

Danielle Dominicus | Verpleegkundige
en Transferverpleegkundige
Kliniek Ouderen

“Samen met ketenpartners hebben we een ver-
trouwensband tot stand gebracht, om te komen
tot een goede en efficiénte samenwerking. Vanuit
het team kreeg ik in deze afgelopen periode vaker
terug dat het voor de afdeling prettig is dat er één
aanspreekpunt is op het vlak van transfers waarbif
de kennis meer gebundeld is waardoor zaken
efficiénter opgepakt kunnen worden.”
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Met hart voor zinnige zorg




