Amsterdam UMC Procesinnovatie SEH en Ambulancezorg

AUMCbulance voor intra- en e
interklinisch vervoer Verrnindoren van de weshttidon oo de Sl

« \Verbeteren van inzetbare ziekenhuiscapaciteit, mn SEH
» Verminderen van de werkdruk voor SEH-verpleegkundigen

Patiénten op de afdeling SpoedEisende Hulp (SEH) van het AmsterdamUMC die in o PIVLIEEE vgn el i el vap SEH-vgrpIeegkundlgen
aanmerking komen voor overplaatsing naar een andere zorginstelling of naar huis : Sa?menwerklng tussenitwes zorga?nbleders die krachten delen
en voldoen aan het kwaliteitskader zorgambulance. * Minder verloop van verpleegkundigen tussen AUMC en AA

Doelgroep

Landelijke zorgkosten

€ 592 miljoen (macrobudget ambulancezorg 2017). Patiénten moesten voorheen lang wachten op overplaatsing vanaf
het Amsterdam UMC naar een ander ziekenhuis, VVT, of thuis.
Landelijke besparing Soms was er helemaal geen vervoer mogelijk. Met de AUMCbu-

56,7% wachttijdreductie op de SEH voor patiénten die wachten op overplaatsing.

lance wordt de patiént nu met een eigen ambulance en door een
eigen SEH-verpleegkundige van het AUMC overgeplaatst.

Betrokken zorgverleners
SEH-verpleegkundigen en ambulancechauffeurs.

Peter Leenhouts | Amsterdam UMC

Door 56,7% reductie van de Patiénten zijn sneller op de juis- Patiént weet waar die aan toe “Door de AUMC ambulance kunnen we een

wachttijd besparing in de te plek waar zij verder behan- is en heeft te maken met een overplaatsing vanaf de SEH prettiger maken

zorgkosten. deld kunnen worden of weer SEH-verpleegkundige van het voor onze patiénten én verpleegkundigen.”
naar huis. AUMC.
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