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Besparing door FIT initiatief Positief

Verandering
In de regio Waardenland gebruiken 10 (van de 15) leden van de VVT 
alliantie Waardenland een uniform sleutelsysteem. Zij hebben twee 
leveranciers die voor de hele regio slim sleutelbeheer organiseren.  
Hierdoor is er (in de meeste gevallen) geen sleutel meer nodig om de 
deur te openen bij thuiswonende cliënten die onverwacht zorg nodig 
hebben en zelf de deur niet kunnen openen. Door het plaatsen van  
een digitaal slot, krijgen zorgprofessionals via een app op hun mobiele  
telefoon, tijdelijke toegang tot de woning. Het maakt het minder  
inbraakgevoelig en het bespaart tijd van zorgprofessionals omdat er  
geen beheer van sleutels nodig is of codes gezocht hoeven te  
worden. Dit sleutelsysteem rendeert met name in de avond, nacht  
en weekenden, omdat zorgprofessionals van zorgaanbieders bij  
cliënten naar binnen kunnen die de zorg overdag bij een andere  
zorgaanbieder afnemen. 

Succesfactoren
De hele regio moet zich aansluiten op digitale sloten. Dan haal je er het 
meeste rendement uit, met name in de avond, nacht en weekenden.

Regionale veilige toegang bij cliënten

Doelgroep
Cliënten die thuis wonen.

Kosten VGZ zorgkantoor voor deze doelgroep
€ 246 miljoen.

Betrokken medewerkers
Facilitaire medewerkers, zorgprofessionals.

Investering
€ 100.000,- eenmalige projectkosten.De investering 
van de overige kosten zijn afhankelijk van de keuze 
die zorgaanbieders maken binnen de regio* 

Doorlooptijd implementatie
1 jaar.

Thema bedrijfskosten
De afname van loonkosten die niet declarabel 
zijn voor de wijkverpleging en MPT/VPT in de Wlz.

Regio Waardenland Regionale veilige toegang bij cliënten Procesinnovatie

Mirelle Keinemans | Adviseur domein 
wijkverpleging bij Rivas Zorggroep

“Samen met Waardenburgh hebben we 
als Rivas Zorggroep een succesvolle proef 
gedraaid in Sliedrecht, waar we de voordelen 
van slimme woningtoegang ervaarden. We 
zijn blij dat deze regionale samenwerking er 
nu is. Het maakt de zorg voor organisaties 
efficiënter en voor de cliënt veiliger en  
toekomstbestendig.”

Zorgaanbieders kunnen efficiënter werken door 
samen te werken binnen de regio en voor één  
sleutelsysteem te kiezen.

Eenmalige investering: € 100.000,-. 

Tijdsbesparing
10 minuten per dag voor elke zorgprofessional 
(extramuraal).

*Worden de kosten van de te vervangen sloten vergoed of betaalt de cliënt hiervoor.



Bijlage

Uitwerking besparing

Oude situatie

Gemiddeld is een zorgprofessional die extramuraal zorg levert 
10 minuten per dag bezig met het beheren van de sleutels. (o.a. 
administratief beheer, opzoeken van wijze van toegang in het 
zorgdossier en ophalen van sleutels bij de zorgorganisatie)

Nieuwe situatie

Op basis van de regio Waardenland zijn de projectkosten 
€100.000,- voor 10 VVT aanbieders met ongeveer 5000  
cliënten. De kosten voor de sleutelsystemen zijn afhankelijk  
van het contract met de leverancier. Het is aan de organisatie 
om te kijken welke keuzes ze hierin maken.

Uitwerking projectkosten

De projectkosten zijn afhankelijk van de individuele situatie  
van de zorgaanbieder en bevatten de volgende zaken.  
Projectleider, software, installatie van het systeem bij de 
zorgaanbieder, organisatie van het project, implementatie per 
zorgaanbieder waaronder: training voor zorgprofessionals voor 
het gebruik van de app, de aansluiting op ICT en de installatie 
van de app.

De investering van de vaste kosten (de hardware) zijn  
afhankelijk van de keuze die de organisatie/regio maakt. Een 
versnelling vraagt soms om extra investering, maar betaalt zich 
terug in de arbeidsbesparing die het oplevert. 

Aanpak

Start
Vanuit de VVT organisaties in de regio Waardenland is gekozen om regionaal te werken met hetzelfde 
systeem voor digitale sloten. 

Uitgangspunt was dat de oude situatie onwenselijk was, om de volgende redenen:
•	 Inbraakgevoeligheid
•	 Gebruiksonvriendelijk voor zorgprofessionals
•	 �Door gebruik van sleutelkastjes is van buitenaf te zien dat de cliënt zelf de deur niet kan openen
•	 Meerdere sleutelkluizen bij één wooncomplex
•	 Toegangscontrole is niet mogelijk

Te zetten stappen:
Inventarisatie:

1  Inventarisatiefase 	  	Wat is er al? Hoe wordt er nu gewerkt?
2  �Ontwerpfase 	  	�Wat is er nodig? o.a. programma van eisen met een transparant  

inkoopproces. Betrekken van cliënten (zie ook advies ACM).
3  �Afspraken maken 	  	�Welke leverancier(s) worden gecontracteerd en welke producten worden  

afgenomen. Afspraken met stakeholders (o.a. gemeenten, woningcorporaties).
4  Implementatiefase	  	Installeren van de nieuwe oplossing bij de woningen.

Advies ACM*:
De VVT alliantie heeft advies ingewonnen bij de ACM omdat het hierbij gaat om een situatie die mogelijk 
een negatieve invloed kan hebben op de concurrentie. Het oordeel van de ACM is op twee punten vorm 
gegeven. Allereerst is men positief over de aanbesteding onder leveranciers van dit systeem. Hierdoor 
ontstaat in de regel een betere marktsituatie voor de afnemer. Als tweede is het perspectief van de  
huidige cliënt hierin van belang omdat zij mogelijk geconfronteerd kunnen worden met kosten die  
disproportioneel zijn. Het advies is om cliënten goed te betrekken en voor hen een goede regeling te 
treffen.   

Media:
Thuiszorg zet in op slim slot: veiliger dan sleutelkastje | Dordrecht | AD.nl

*Mocht er een onderzoek gestart worden door de ACM dan zijn zij niet gebonden aan bovenstaande uitspraak.

https://www.ad.nl/dordrecht/thuiszorg-zet-in-op-slim-slot-veiliger-dan-sleutelkastje~ad308b23/?referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

