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InDialoog voor teams: duurzame inzetbaarheid

zorgprofessionals

Doelgroep
Zorg- en welzijnsteams, hun directe
leidinggevenden, management en directie.

Begeleiding en training

Samen met IZZ werk je aan betere teamdialogen
binnen jouw zorgorganisatie. InDialoog bestaat
uit drie gespreksrondes, verspreid over 6 tot 9
maanden. Elke organisatie bepaalt per ronde de
eigen thema's, waardoor de aanpak altijd aansluit
bij wat er speelt.

Besparing door FIT initiatief

Minder verzuim | Het werkgerelateerde verzuim
binnen zorgorganisaties is met 68,6% gedaald.

Meer efficiéntie | Teams worden zelforganise-
render en de kwaliteit van zorg stijgt, wat leidt tot
efficiénter werken en minder externe ondersteuning
nodig.
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Investering

Begeleiding en training door 1ZZ (afhankelijk van
het aantal teams en op te leiden leidinggevenden):
van ca. € 25.000. InDialoog voor teams wordt

op maat gemaakt voor de organisatie zodat het
programma maximaal aansluit bij de behoeftes van
de organisatie.

Investering van deelnemende organisatie:

+ 3 x 3 uur training leidinggevenden

+ 2x 1,5 uur reflectiesessie voor stakeholders
binnen de organisatie

+ 3 x 1,5 uur dialoogsessie deelnemende teams
(onderdeel bestaande team overleggen)

+ 1 x terugkoppeling hoger management

Positief

Verbetering van het organisatieklimaat |

Teams ervaren een gezonder en veiliger werkklimaat,
wat bijdraagt aan een hogere medewerkers-
tevredenheid.

Wetenschappelijke onderbouwing | De effectivi-
teit van InDialoog is getoetst in een veldexperiment
met 220 teams en bijna 3.600 medewerkers, wat
resulteerde in positieve uitkomsten zoals een lager
verzuim en verbeterde kwaliteit van zorg.

Human Resource Management

Aanleiding

In de afgelopen jaren stijgt het ziekteverzuim. Vooral in de zorgsector
is het verzuim hoog blijkt uit de nieuwste cijfers (publicatie 2025) van
het CBS: 8,1%. In de VVT ligt het verzuim zelfs op 9,7 % meldt het CBS.
De zorg- en onderwijssector kampen het vaakst met werkgerelateerd
verzuim. Werkdruk en fysiek zwaar werk blijven belangrijke

redenen voor verzuim. Wetenschappelijk onderzoek toont aan dat
organisatieklimaat een belangrijke factor is voor de mate waarin
medewerkers met bevlogenheid en plezier werken.

Verandering

InDialoog biedt een wetenschappelijk onderbouwde methodiek

om te werken aan betere teamdialogen in de organisatie met

focus op werkdruk en veilig leerklimaat. In dit programma worden
leidinggevenden en managers getraind in het begeleiden van
teamdialogen en vindt er coaching in de praktijk plaats. De dialogen
vinden plaats in en tussen de verschillende lagen in de organisatie:
professionals binnen teams, teamleiders en hoger management.
Door deze aanpak wordt op organisatieniveau geleerd. 1ZZ heeft o.a.
met Amarijn aangetoond dat InDialoog bijdraagt aan meer ervaren
werkplezier en dat dit zorgt voor een daling van verloop en verzuim
van medewerkers.

Mientje Soochit | Organisatieadviseur /
waarnemend manager PO&O bij Amarijn

“Door écht met elkaar in gesprek te gaan, ontstaat
ruimte om te luisteren, helder te maken waar we staan
en samen stappen vooruit te zetten. Zo voelt iedereen
zich gezien en meegenomen.”

Marc Spoek | Sr Adviseur duurzame
inzetbaarheid bij 1ZZ

“Eén van de belangrijkste lessen is dat we
leidinggevenden leren los te laten en het team
leren eigenaarschap te nemen.”

i 7 IZZ is zorg COOPERATIE VGZ
z voor de zorg

Voor iedereen.

Voorop in gezondheid en zorg.



Bijlage

InDialoog

Versterk teamdialogen voor duurzame inzetbaarheid van zorgprofessionals

Een open en effectieve dialoog binnen teams is essentieel voor de duurzame inzetbaarheid van
zorgmedewerkers. InDialoog helpt zorgorganisaties bij het versterken van teamgesprekken, waardoor de
samenwerking verbetert, werkplezier toeneemt, de kwaliteit van zorg verbetert en verzuim afneemt.

Het programma

Samen met IZZ werk je aan betere teamdialogen binnen jouw zorgorganisatie. InDialoog bestaat uit
drie gespreksrondes, verspreid over 6 tot 9 maanden. Elke organisatie bepaalt per ronde de eigen
thema'’s, waardoor maatwerk per zorgorganisatie mogelijk is. Sinds 2017 is InDialoog succesvol ingezet
bij meer dan 100 zorgorganisaties in alle zorgbranches. Het traject duurt circa 6 maanden en bestaat
uit workshops, begeleide dialoogsessies, trainingen en reflectiemomenten, waarbij de inhoud van de
gesprekken door de teams zelf wordt bepaald.

In dit programma vinden dus dialogen plaats in én tussen de verschillende lagen in de organisatie:
professionals binnen teams, teamleiders en het hoger management. Leidinggevenden leren om
eigenaarschap te geven aan de teamleden, de teamleden leren om het eigenaarschap te nemen. Door
deze aanpak wordt er op organisatieniveau geleerd.

Uit ervaring weten we dat na drie rondes teams makkelijker met elkaar de dialoog aangaan over gezond
en veilig werken. Dit wordt geen eenmalige inspanning, maar een vast onderdeel van de bedrijfsvoering.
Het programma InDialoog bestaat uit een wetenschappelijk onderbouwd pakket van interventies:

v Leidinggevenden worden getraind
Om teamdialogen effectief te begeleiden.

v Coaching in de praktijk
Ondersteunt bij de implementatie en borging van de aanpak.

v Dialogen vinden plaats op alle niveaus
Een sterke start voor jonge zorgmedewerkers.

v Resultaten worden teruggekoppeld
Zodat inzichten leiden tot actie en verbetering.

v Eigenaarschap wordt gestimuleerd
Leidinggevenden geven ruimte en teamleden nemen verantwoordelijkheid.

Meetbare impact

InDialoog leidt tot concrete verbeteringen in teamcommunicatie,
samenwerking en duurzame inzetbaarheid van zorgprofessionals.
Zorgorganisaties die dit programma hebben doorlopen zien onder
andere deze resultaten:

v Gezonder en veiliger gedrag
Dankzij de aanpak is het gedrag van zorgmedewerkers
gezonder en veiliger: van een 6,0 naar een 6,9.

Minder verzuim
Het werkgerelateerde verzuim binnen zorgorganisaties is met
68,6% gedaald.

Verbeterde zorgkwaliteit
De kwaliteit van de zorg neemt toe van een 6,1 naar een 6,6.

Groter zelf-organiserend vermogen van teams
Zij ervaren een verbetering van een 6,2 naar een 7,2.

Afname emotionele uitputting
De emotionele uitputting van zorgmedewerkers is gedaald
met 15,5%.

Daling fysieke belasting
De fysieke belasting van zorgmedewerkers is met 11,5%
verminderd.
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l ‘ Medewerker: “Het bespreken van
deze onderwerpen houd je als team scherp.
Medewerker: “Het bespreken in de Handelingen worden bij ons al gauw als
teamvergadering was het meest effectief. Zo normaal gezien, maar nu er met elkaar over
hoor je van elkaar hoe het ervoor staat en wat gesproken wordt, zijn we dit toch anders gaan
mogelijkheden of onmogelijkheden zijn.” zien.”

ad

Medewerker: “We zijn weer bewuster
naar met name agressie op de woonvoorziening
gaan kijken en we hebben nieuwe afspraken
gemaakt die duidelijkheid hebben geschapen
voor zowel begeleiders als cliénten.”
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