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Wijzigingen en aanvullingen op het inkoopbeleid

19-12-2024 

Aankondiging nieuwe tarieven 2025 voor openbare 
apotheken   

Farmaceutische zorg is voor onze leden van groot belang. 
Het garanderen van de kwaliteit en de toegang ervan vinden 
we erg belangrijk. Eerder dit jaar is een Zorgovereenkomst 
Farmaceutische zorg 2025 tot stand gekomen. In deze 
overeenkomst werd ruimte geboden voor verbetering van 
de arbeidsvoorwaarden. Maar we begrijpen de zorgen van 
apotheekmedewerkers en ondersteunen het belang van een 
passende CAO. Daarom hebben we besloten om de eerder 
geboden ruimte boven de OVA-component te verhogen.  

Waarom deze wijziging? 
Met het verhogen van de ruimte boven de OVA-component voor 2025 
leveren we als zorgverzekeraar een extra bijdrage en verwachten dat 
daarmee de benodigde ruimte ontstaat om te komen tot een passende 
CAO. 

Ook in het tariefaanbod voor 2026 worden personele kosten (OVA) 
doorgevoerd in de tarieven, inclusief nacalculatie van contractjaar 2025  
en een additionele verhoging. De exacte tarieven zijn afhankelijk van het 
type contract en uw apotheekprofiel. 

Wat betekent dit voor u als zorgaanbieder? 
Er komt een nieuwe tariefbijlage voor de Zorgovereenkomst  
Farmaceutische zorg 2025. Wat u moet doen om de nieuwe tariefbijlage te 
accepteren, is afhankelijk van of u de overeenkomst al geaccepteerd heeft, 
nog niet geaccepteerd heeft of een doorlopende overeenkomst heeft (zie 
hoofdstuk Planning zorginkoop). 

Zorgovereenkomst Farmaceutische zorg 2025 al geaccepteerd 
Als u het aanbod voor de basisovereenkomst Farmaceutische zorg 
2025 al heeft geaccepteerd, dan hoeft u niets te doen. We vervangen de 
tariefbijlage.  

Zorgovereenkomst Farmaceutische zorg 2025 nog niet geaccepteerd 
Als u het aanbod voor de basisovereenkomst Farmaceutische zorg 2025 
nog niet heeft geaccepteerd, vindt u vanaf 2 januari 2025 de nieuwe 
tariefbijlage in VECOZO en kunt u deze daar accepteren.  

U heeft een doorlopende Zorgovereenkomst Farmaceutische zorg  
2024-2025 

Als u een doorlopende basisovereenkomst Farmaceutische zorg  
2024-2025 heeft, ontvangt u op 2 januari 2025 van ons een mail met  
de nieuwe tariefbijlage. 
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Wijzigingen en aanvullingen op het inkoopbeleid

15-08-2024 

Addendum ‘Module farmaceutische zorgprestaties’ 
uitgebreid met gewijzigde voorwaarde prijsbeleid  

Op basis van vragen en input vanuit de markt hebben we 
een voorwaarde in ons prijsbeleid voor 2025 aangepast. 
Zorgaanbieders met een doorlopende overeenkomst willen 
we ook gebruik laten maken van deze gewijzigde voorwaarde. 
Daarom verwerken we dit nieuwe prijsbeleid in het addendum 
‘Module farmaceutische zorgprestaties’. De naam van 
het addendum wijzigt hierdoor in ‘Module farmaceutische 
zorgprestaties en prijsbeleid’. Dit hebben we aangepast in ons 
inkoopbeleid Farmaceutische zorg 2025. 

Waarom deze wijziging? 
Afgelopen jaar ontvingen wij vragen en input vanuit de markt over ons 
prijsbeleid. Op basis hiervan hebben wij besloten om een voorwaarde 
in ons prijsbeleid aan te passen. Het gaat om de voorwaarde en de 
vergoeding voor de UR-geneesmiddelen met een terhandstelling, waarop 
de Laagste Prijs Garantie (LPG) van toepassing was. Wordt er binnen 
een preferent cluster vanwege medische noodzaak (MN) een alternatief 
UR-geneesmiddel verstrekt? Dan is vergoeding volgens LPG niet meer van 
toepassing.  
 

We voegen deze nieuwe voorwaarde toe aan de overeenkomst voor 2025. 
Daarnaast vinden we het belangrijk dat ook zorgaanbieders met een 
doorlopende overeenkomst gebruik kunnen maken van het gewijzigde 
prijsbeleid. Daarom voegen we dit ook toe aan het addendum ‘Module 
farmaceutische zorgprestaties’. De naam van dit addendum verandert in 
‘Module farmaceutische zorgprestaties en prijsbeleid’.  

Wat betekent dit voor u als zorgaanbieder? 
Gewijzigd prijsbeleid standaard onderdeel van nieuwe overeenkomsten 
2025 

In de nieuwe zorgovereenkomst voor 2025 nemen we het gewijzigde 
prijsbeleid standaard op. Dit betekent dat zorgaanbieders die voor 2025 
een nieuwe zorgovereenkomst afsluiten, vanaf 1 januari 2025 kunnen 
declareren volgens het gewijzigde prijsbeleid.  

Zorgaanbieders met een doorlopende zorgovereenkomst ontvangen een 
addendum met gewijzigd prijsbeleid 

Heeft u al een zorgovereenkomst Farmaceutische zorg 2024-2025? Dan 
ontvangt u van ons automatisch een aanbod voor het addendum ‘Module 
farmaceutische zorgprestaties en prijsbeleid’. Hierin is het gewijzigde 
prijsbeleid opgenomen.  
 
Het addendum ontvangt u uiterlijk 15 september 2024 in het Zorginkoop
portaal van VECOZO. U ontvangt bericht zodra het addendum voor u 
klaarstaat. Na ondertekening van het addendum kunt u de geleverde 
zorgprestatie bij ons declareren, en is het gewijzigde prijsbeleid van 
toepassing. 
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Wijzigingen en aanvullingen op het inkoopbeleid

ook aan apotheekhoudende huisartsen aan te bieden, stellen we 
hen – net als alle andere zorgaanbieders in de farmaceutische zorg 
– in staat om mee te bewegen met de noodzakelijke en toekomstige 
ontwikkelingen binnen het farmaceutisch zorglandschap. 

Wat betekent dit voor u als zorgaanbieder?
Ook als apotheekhoudend huisarts komt u in aanmerking voor het 
addendum Module farmaceutische zorgprestaties. 

Heeft u al een Zorgovereenkomst Farmaceutische zorg 2024-2025? 
Dan ontvangt u van ons automatisch een aanbod voor het addendum 
Module farmaceutische zorgprestaties. Het addendum ontvangt u uiterlijk 
15 september 2024 in het Zorginkoopportaal van VECOZO. U ontvangt 
bericht zodra het addendum voor u klaarstaat.

Na ondertekening van het addendum maakt de nieuwe zorgprestatie per 
1 januari 2025 onderdeel uit van uw overeenkomst. Vanaf dat moment 
kunt u de geleverde zorgprestatie bij ons declareren. Let op: wanneer 
u het addendum niet ondertekent, blijft de huidige overeenkomst van 
kracht. U kunt dan alleen bestaande zorgprestaties bij ons declareren.

Heeft u nog geen Zorgovereenkomst Farmaceutische zorg 2024-2025?  
In de nieuwe overeenkomst voor 2025 nemen we deze zorgprestatie 
standaard op. Dit betekent dat zorgaanbieders die voor 2025 een nieuwe 
overeenkomst afsluiten, vanaf 1 januari 2025 de opgenomen nieuwe 
zorgprestatie direct bij ons kunnen declareren.

29-04-2024 

Aanbod ‘Module farmaceutische zorgprestaties’ ook 
voor apotheekhoudende huisartsen

In onze visie op het farmaceutische zorglandschap 2030 staat 
vermeld dat we de rol van de apotheker als zorginhoudelijk 
medicatiespecialist en volwaardig zorgaanbieder in de 
eerstelijnszorg willen versterken. Om dit te stimuleren, hebben 
we voor 2025 een nieuwe farmaceutische zorgprestatie 
opgenomen in het addendum ‘Module farmaceutische 
zorgprestaties’. In ons inkoopbeleid 2025 staat in de 
hoofdstukken ‘Procedure zorginkoop’ en ‘Planning zorginkoop’ 
vermeld dat we dit addendum alleen aanbieden aan openbare 
apotheken en poliklinische apotheken, maar we bieden dit 
addendum ook  aan apotheekhoudende huisartsen aan. 

Waarom deze aanvulling?
Vanwege de toenemende complexiteit van de farmaceutische zorgvraag, 
vinden we het belangrijk dat ook apotheekhoudende huisartsen 
gestimuleerd worden in hun rol als zorginhoudelijk medicatiespecialist. 

Bovendien vinden we het belangrijk dat apotheekhoudende huisartsen 
op termijn goed aansluiting kunnen vinden bij nieuwe en toekomstige 
bedieningsmodellen binnen de farmaceutische zorg. Door dit addendum 

https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/inkoopbeleid/visie-farmaceutisch-zorglandschap-2030
https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/inkoopbeleid/visie-2025-toekomstbestendige-bedieningsmodellen
https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/inkoopbeleid/visie-2025-toekomstbestendige-bedieningsmodellen
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Op dit moment is er nog geen aangepast en uniform begrotingsformat 
beschikbaar voor alle zorgverzekeraars. De deadline voor het 
opvragen van de begroting en jaarstukken bij reeds gecontracteerde 
dienstapotheken hebben we daarom gewijzigd naar uiterlijk 14 juni 2024. 

Wat betekent dit voor u als zorgaanbieder?
Reeds gecontracteerde dienstapotheken met een addendum 
Farmaceutische spoedzorg ontvangen uiterlijk 14 juni 2024 van ons een 
e-mail. In deze e-mail vragen we de begroting en jaarstukken op volgens 
het nieuwe en uniforme format. Daarna starten de onderhandelingen. 
Afhankelijk van de uitkomst van deze onderhandelingen bieden we 
uiterlijk 1 oktober 2024 het addendum Farmceutische spoedzorg aan in 
het Zorginkoopportaal van VECOZO. Deze deadline voor het aanbieden 
van dit addendum blijft dus gelijk.

Let op: wij vragen alleen de begroting en jaarstukken op bij 
dienstapotheken die gevestigd zijn in de regio’s waar VGZ de grootste 
zorgverzekeraar is. Dienstapotheken buiten ons kernwerkgebied 
ontvangen de uitvraag van een andere zorgverzekeraar.

29-04-2024 

Planning zorginkoop farmaceutische spoedzorg  
gewijzigd

Reeds gecontracteerde zorgaanbieders (zuivere en hybride 
dienstapotheken) met een aflopend addendum Farmaceutische 
spoedzorg bieden we voor 2025 een nieuw addendum aan. In 
het hoofdstuk ‘Planning zorginkoop’ van ons inkoopbeleid voor 
2025 stond vermeld dat wij uiterlijk 30 april 2024 een begroting 
en jaarstukken opvragen. De datum van deze uitvraag is 
gewijzigd naar uiterlijk 14 juni 2024. 

Waarom deze wijziging?
Farmaceutische spoedzorg wordt door alle zorgverzekeraars op landelijk 
niveau wordt ingekocht op basis van een non-concurrentieel model. 
Daarom is het belangrijk dat begrotingen en jaarstukken op dezelfde 
manier worden uitgevraagd. 

Wijzigingen en aanvullingen op het inkoopbeleid
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Samenwerken aan  
toekomstbestendige zorg 

We vinden het belangrijk dat de zorg in Nederland van hoge 
kwaliteit is en toegankelijk blijft voor iedereen. Dat is geen 
vanzelfsprekendheid. De druk op de zorg neemt toe. Vergrijzing 
leidt tot een stijgende zorgvraag en de krapte op de arbeidsmarkt 
loopt verder op. Ook hebben we te maken met stijgende kosten 
voor zorgaanbieders en onze leden. Tegelijkertijd hebben we in de 
afgelopen periode gezien dat we door samenwerking oplossingen 
kunnen vinden voor gezamenlijk ervaren knelpunten. Coöperatie 
VGZ zet zich in om de zorg voor onze leden goed, toegankelijk en 
betaalbaar te houden.  

Meer grip
We willen de instroom beperken door onze leden meer grip te geven op 
hun gezondheid en – als het nodig is – op de zorg die ze krijgen. Niet elke 
zorgvraag vraagt direct om een medisch antwoord. Soms zijn onze leden beter 
geholpen met zelfzorg of ondersteuning in het sociaal domein. We realiseren 
ons dat hiervoor een ander gesprek nodig is tussen patiënt en zorgaanbieder. 
Meer samenwerking tussen zorgaanbieders en het sociaal domein kan een 
belangrijke bijdrage leveren aan de beweging die nodig is: van zorg naar 
gezondheid en zorg. Daarom maken we afspraken met zorgaanbieders over 
zinnige, passende zorg. 

We willen de innovatie, digitalisering en verduurzaming van zorgprocessen 
versnellen en de samenwerking tussen zorgsoorten en -domeinen stimuleren. 
In lijn met deze ambities hebben wij als Coöperatie VGZ vol overtuiging onze 
handtekening gezet onder landelijke afspraken als het Integraal Zorgakkoord 
(IZA) en onder de Green Deal Duurzame Zorg 3.0.   

Impactvolle transformatie  
We geloven dat de beweging richting toekomstbestendige zorg alleen 
mogelijk is als we dat samen doen met onze partners. Met hen werken 
wij in en rond de zorg actief aan een impactvolle transformatie van het 
zorglandschap. In het eerste jaar onder het Integraal Zorgakkoord hebben 
we samen met zorgaanbieders, het zorgkantoor, gemeenten en de andere 
grote zorgverzekeraars de regiobeelden en -plannen voor de inrichting van 
de (acute) zorg gemaakt in de 7 stuurregio’s van VGZ. Er zijn tientallen 
impactvolle plannen opgeleverd waarvan een groot deel inmiddels de eerste, 
snelle toets heeft doorstaan en sommige al de finale toets op basis waarvan 
transformatiegeld kon worden verstrekt. De plannen die in uitvoering zijn 
leveren de eerste resultaten op waarvan we dit jaar al de impact zien. 
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Eerlijk is eerlijk, het komt wat langzamer op gang dan geambieerd maar we 
zijn optimistisch over wat er nog komt. Als VGZ steunen we de planvorming en 
uitvoering met mensen en middelen. We zien dat er veel plannen in de pijplijn 
zitten en zijn optimistisch over de aard en omvang voor de toekomst.
Waar de eerste initiatieven hoofdzakelijk uit het domein van de medisch 
specialistische zorg kwamen, zien we nu de plannen in de geestelijke 
gezondheidszorg, de huisartsenzorg en de wijkverpleging. Plannen die gericht 
zijn op minder instroom van zorg, snellere of effectievere behandeling of juist 
geen behandeling in het zorgdomein en betere samenwerking in de keten. In 
drie van ‘onze’ regio’s wordt gewerkt aan zogenoemde regioplannen waarin 
bovendien de samenhang wordt gezocht, ook met het sociaal domein. Dit is 
de goede en gewenste beweging die nodig is om de groeiende zorgvraag op 
te vangen met minder zorgprofessionals. Onze innovatiemanagers, medisch 
adviseurs en zorginkopers gaan richting 2025 weer met zorgaanbieders in 
gesprek over de vraag hoe we die beweging vertalen naar positieve impact op 
toegankelijkheid en betaalbaarheid.

Meer zelf, meer thuis, meer digitaal 
Digitalisering blijft een speerpunt in de benadering van VGZ. Een telefonisch 
of digitaal consult heeft inmiddels voor veel patiënten en zorgaanbieders 
de voorkeur boven een fysieke afspraak. Patiënten met een chronische 
aandoening kunnen in toenemende mate vertrouwen op digitale monitoring 
en dat geeft hen meer grip en eigen regie. Coöperatie VGZ zet daarom samen 
met zorgaanbieders onverminderd in op verdere digitalisering. Digitaal als het 
kan, fysiek als het moet. Het uniformeren en digitaliseren van zorgpaden en het 
uitwisselen van gegevens op basis van standaarden maakt de samenwerking 
tussen zorgaanbieders efficiënter en effectiever. 

Zorg wordt daarmee minder tijd- en locatieafhankelijk en geeft mogelijkheden 
voor het omvormen van de fysieke zorginfrastructuur. Digitale oplossingen 
dragen bovendien bij aan duurzame zorg, doordat patiënten minder reis
bewegingen maken. Digitalisering is noodzakelijk om de toegankelijkheid en 
betaalbaarheid van zorg op duurzame wijze te waarborgen.  

Een uitnodiging tot samenwerken
Ons inkoopbeleid 2025 is een uitnodiging aan zorgaanbieders. We willen 
intensief samenwerken aan kwaliteit, toegankelijkheid, duurzaamheid en 
betaalbaarheid van zorg. We moeten samen zoeken naar een balans tussen de 
belangen van al onze leden én zorgprofessionals. Laten we samen werken aan 
een gezonder Nederland met toekomstbestendige zorg voor iedereen.

Cas Ceulen, 
Chief Health Officer Coöperatie VGZ
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Onze visie op Extramurale 
Farmaceutische zorg
De zorg, en dus ook de farmaceutische zorg, staat onder druk. 
De voortdurend stijgende zorgkosten, de krappe arbeidsmarkt, de 
vergrijzing én de reeds bestaande overbelasting van de eerstelijnszorg 
vragen om gezamenlijke oplossingen. Dit alles met als doel om ervoor 
te zorgen dat de farmaceutische zorg duurzaam, toegankelijk en 
betaalbaar blijft. 

Samen met onze leden, zorgaanbieders en andere stakeholders 
hebben we gesprekken gevoerd over de toekomst van het 
farmaceutische zorglandschap. Op basis van deze gesprekken 
hebben we een visie ontwikkeld over hoe wij het farmaceutische 
zorglandschap in 2030 voor ons zien. 

Bekijk onze hoofdpunten op de website:

Zorg rondom de patiënt organiseren  

Apotheker als volwaardig zorgaanbieder   

Efficiëntere distributie van geneesmiddelen  

 Nieuwe bekostigingsvormen  

Toekomstbestendige bedieningsmodellen  

https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/inkoopbeleid/visie-2025-zorg-rondom-de-patient-organiseren
https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/inkoopbeleid/visie-2025-apotheker-als-volwaardig-zorgaanbieder
https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/inkoopbeleid/visie-2025-efficientere-distributie-van-geneesmiddelen
https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/inkoopbeleid/visie-2025-nieuwe-bekostigingsvormen
https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/inkoopbeleid/visie-2025-toekomstbestendige-bedieningsmodellen
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Duurzaamheid

Om een bijdrage te leveren aan een gezonde 
toekomst voor iedereen hebben we bij het inkopen 
van zorg steeds meer aandacht voor duurzaamheid. 
De zorgsector heeft namelijk een groot aandeel 
in de CO2-uitstoot, het grondstofverbruik en de 
afvalproductie in Nederland. Dat heeft ernstige 
gevolgen voor onze leefomgeving, gezondheid en 
gezondheidszorg. We vinden het belangrijk dat 
de zorgsector duurzamer wordt en daar kunnen 
wij aan bijdragen. Bijvoorbeeld door hierover met 
zorgaanbieders in gesprek te gaan, afspraken te 
maken en duurzame initiatieven te delen.

Lees meer over ons beleid Verduurzamen zorg  

https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/inkoopbeleid/beleid-2025-duurzaamheid
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Extramurale Farmaceutische 
zorg & VGZ 
Voor wie is dit inkoopbeleid bedoeld?
De informatie in dit inkoopbeleid is van toepassing op zorgaanbieders die 
onderstaande zorg leveren:

•	 �Extramurale farmaceutische zorg (zorgprestaties en extramurale 
geneesmiddelen)

•	 Dieetpreparaten (m.u.v. sondevoeding)

•	 Medicatie bij stoppen met roken

Voor onderstaande, specifieke zorg wordt het beleid op een andere plaats 
toegelicht.

Gespecialiseerde zorg stoppen met roken/zorgmodule ‘Stoppen met 
roken’
Meer informatie over ons beleid voor gespecialiseerde zorg rondom 
stoppen met roken en de zorgmodule ‘Stoppen met roken’ is te vinden in het 
inkoopbeleid Huisartsenzorg 2025. 

Belangrijkste wijzigingen ten opzichte  
van vorig jaar

Het inkoopbeleid is op sommige punten gewijzigd ten opzichte van vorig 
jaar. De belangrijkste inhoudelijke wijzigingen staan hier op een rij. Een 
overzicht met alle wijzigingen ten opzichte van vorig jaar vindt u in de 
bijlage Wijzigingen ten opzichte van vorig jaar. 

Geen onderscheid tussen verschillende soorten internetapotheken
In 2025 maken we geen onderscheid tussen voorkeursaanbieders 
en niet-voorkeursaanbieders internetapotheken. Dit betekent dat de 
huidige, gecontracteerde internetapotheken voor 2025 van ons een 
nieuw contractaanbod ontvangen voor de overeenkomst Farmaceutische 
zorg. Dit contractaanbod is gebaseerd op het apotheekprofiel en is niet 
onderhandelbaar. 

Nieuwe minimumeis voor de overeenkomst Dieetpreparaten
Openbare apotheken, apotheekhoudende huisartsen, poliklinische 
apotheken en internetapotheken die in 2025 in aanmerking willen 
komen voor een overeenkomst Dieetpreparaten moeten voldoen aan 
een nieuw toegevoegde minimumeis. Deze minimumeis houdt in dat de 
overeenkomst Dieetpreparaten pas rechtsgeldig is als er voor 2025 ook 
een geldige overeenkomst Farmaceutische zorg is afgesloten.

https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/huisartsenzorg/inkoopbeleid
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Addendum Palliatieve kit bij de overeenkomst  
Farmaceutische zorg
Voor 2025 bieden we zorgaanbieders (openbare apotheken, apotheek
houdende huisartsen, internetapotheken en poliklinische apotheken) 
met een overeenkomst Farmaceutische zorg het addendum Palliatieve 
kit aan. Zorgaanbieders ontvangen van ons een aanbod voor dit 
addendum in VECOZO. Dit aanbod is niet onderhandelbaar.

Nieuw criterium voor de overeenkomst Farmaceutische zorg 
voor nieuwe zorgaanbieders
In beginsel contracteren wij geen nieuwe apotheken. Als er toch nieuwe 
zorgaanbieders in aanmerking willen komen voor een overeenkomst 
hanteren wij criteria. In het hoofdstuk Zo kopen wij zorg in bij nieuwe 
zorgaanbieders staat vermeld welke vijf criteria we hanteren voor 
het afsluiten van een overeenkomst Farmaceutische zorg. Het nieuw 
toegevoegde criterium is dat de (nieuwe) apotheek invulling geeft aan 
de hoofdpunten uit onze visie op het farmaceutisch zorglandschap 
2030.
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Procedure zorginkoop
Onze minimumeisen voor zorgaanbieders
We vinden het belangrijk om kwalitatief goede zorg voor onze verzekerden 
in te kopen. Daarom stellen wij minimumeisen aan zorgaanbieders 
die in aanmerking willen komen voor een zorgovereenkomst. In de 
bijlage Minimumeisen leest u wat onze minimumeisen zijn per type 
zorgovereenkomst.

Zo kopen wij zorg in 
Tijdens het zorginkoopproces trekken we samen met zorgaanbieders op om 
het beste resultaat te behalen. In dit hoofdstuk beschrijven we hoe het proces 
van zorginkoop verloopt. De planning met belangrijke acties en deadlines staan 
in het hoofdstuk Planning zorginkoop.

De informatie in dit hoofdstuk is onderverdeeld in de volgende overeenkomsten 
en addenda:

•	 Overeenkomst Farmaceutische zorg

•	 Addendum Module farmaceutische zorgprestaties en prijsbeleid

•	 Addendum Farmaceutische spoedzorg

•	 Addendum Aanvullende afspraken

•	 Addendum Palliatieve kit

•	 Overeenkomst Dieetpreparaten

•	 Overeenkomst Stoppen met roken medicatie

Overeenkomst Farmaceutische zorg
Voor het inkopen van farmaceutische zorgprestaties en extramurale 
geneesmiddelen hanteren we een contracteringsproces voor: 

•	 �Openbare apotheken, apotheekhoudende huisartsen, internetapotheken en 
poliklinische apotheken

•	 Zuivere dienstapotheken

•	 Unieke leveranciers

Openbare apotheken, apotheekhoudende huisartsen, internetapotheken en 
poliklinische apotheken 

Voor 2025 bieden we reeds gecontracteerde zorgaanbieders met een 
aflopende overeenkomst een nieuwe overeenkomst Farmaceutische zorg 
aan. Tenzij wij op basis van de in Bijlage 2 beschreven uitsluitingsgronden 
aanleiding zien om dit niet te doen. Met een aflopende overeenkomst bedoelen 
we een overeenkomst met een looptijd tot en met 31 december 2024.

Zorgaanbieders ontvangen van ons een contractaanbod in VECOZO dat 
niet onderhandelbaar is. Dit aanbod is gebaseerd op het apotheekprofiel 
en het type zorgaanbieder (openbare apotheek, apotheekhoudend huisarts, 
internetapotheek of poliklinische apotheek). Meer informatie over de 
apotheekprofielen is te vinden op onze website.

https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/overeenkomsten/apotheekprofielen
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Ons huidig gecontracteerde zorgaanbod is voldoende om aan onze zorgplicht 
te voldoen. Nieuwe zorgaanbieders, met wie we in 2024 geen overeenkomst 
hebben, die voor 2025 in aanmerking willen komen voor een overeenkomst 
Farmaceutische zorg kunnen dit aan ons kenbaar maken. Dit kan via een online 
aanvraagformulier op onze website. Vervolgens beoordelen wij de aanvraag 
voor een overeenkomst op basis van de criteria zoals vermeld in hoofdstuk Zo 
kopen wij zorg in bij nieuwe zorgaanbieders.

Zuivere dienstapotheken
Een zuivere dienstapotheek is een apotheek die farmaceutische spoedzorg 
levert in de Avond, Nacht en op Zondag (ANZ). Voor 2025 bieden we reeds 
gecontracteerde zuivere dienstapotheken in VECOZO een overeenkomst 
Farmaceutische zorg aan. Daarnaast bieden wij zuivere dienstapotheken een 
addendum Farmaceutische spoedzorg aan.

Unieke leveranciers
Unieke leveranciers zijn leveranciers die op landelijke schaal en/of met een 
beperkt assortiment geneesmiddelen al dan niet exclusief distribueren. Voor 
2025 bieden we reeds gecontracteerde, unieke leveranciers via e-mail een 
contractaanbod aan. Dit contractaanbod is onderhandelbaar. De definitieve 
overeenkomst wordt in VECOZO afgesloten. 

Addendum Module farmaceutische zorgprestaties en prijsbeleid 
Voor het inkopen van farmaceutische zorgprestaties en de implementatie van 
ons gewijzigd prijsbeleid bieden we het addendum Module farmaceutische 
zorgprestaties en prijsbeleid aan. Dit addendum wordt aangeboden aan 
zorgaanbieders waarvan de huidige overeenkomst farmaceutische zorg 
doorloopt in 2025. Voor dit addendum hanteren we een contracteringsproces 
voor: 

•	 �Openbare apotheken, apotheekhoudend huisartsen en poliklinische 
apotheken 

 
Voor 2025 bieden we reeds gecontracteerde zorgaanbieders met een 
doorlopende overeenkomst Farmaceutische zorg in 2025 een addendum 
Module farmaceutische zorgprestaties en prijsbeleid aan. Zorgaanbieders 
ontvangen van ons een aanbod voor dit addendum in VECOZO. Dit aanbod is 
niet onderhandelbaar. 

Addendum Farmaceutische spoedzorg
Voor het inkopen van farmaceutische spoedzorg bieden we het addendum 
Farmaceutische spoedzorg aan. Voor dit addendum hanteren we een 
contracteringsproces voor: 

•	 �Zorgaanbieders die farmaceutische spoedzorg leveren (zuivere en hybride 
dienstapotheken) 

Zorgaanbieders die farmaceutische spoedzorg leveren, leveren dit in de Avond, 
Nacht en op Zondag (ANZ). Een zuivere dienstapotheek is een apotheek die 
enkel farmaceutische spoedzorg levert. Een hybride dienstapotheek is ook 
overdag van maandag t/m zaterdag geopend. Deze zorgaanbieders krijgen 
in aanvulling op de overeenkomst Farmaceutische zorg een addendum 
Farmaceutische spoedzorg aangeboden.

Spoedeisende farmaceutische zorg wordt gezamenlijk door alle 
zorgverzekeraars op landelijk niveau op basis van een non-concurrentieel 
model ingekocht. De spoedeisende zorg wordt conform de ‘Handreiking inkoop 
acute farmaceutische zorg ZN’ ingekocht. Deze handreiking is op te vragen 
via ons contactformulier. In deze handreiking staat dat de twee grootste 
zorgverzekeraars per regio de andere zorgverzekeraars vertegenwoordigen 
voor het maken van afspraken met lokale vertegenwoordigers van 
dienstapotheken over de Avond-, Nacht- en Zondagtarieven (ANZ-tarieven). De 
tarieven worden vastgelegd in het addendum Farmaceutische spoedzorg. 

https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/inkoopbeleid/vraag-inkoopbeleid
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Apotheekhoudenden met een overeenkomst Farmaceutische zorg zijn en 
blijven verantwoordelijk voor de 24-uurszorg voor hun patiënten en kunnen voor 
de dienstverlening in de Avond-, Nacht- en Zondag een schriftelijke regeling 
treffen met een dienstapotheek.

Addendum Aanvullende afspraken 
Voor het maken van aanvullende afspraken bieden we een addendum aan. 
Voor dit addendum hanteren we een contracteringsproces voor:

•	 �Openbare apotheken, apotheekhoudende huisartsen, internetapotheken en 
poliklinische apotheken 

In aanvulling op de afspraken over de reguliere, farmaceutische (basis) zorg 
bieden we landelijke, lokale of regionale collectieven van apotheekhoudenden 
de mogelijk om aanvullende afspraken te maken. Deze aanvullende afspraken 
worden in een addendum toegevoegd aan de overeenkomst Farmaceutische 
zorg. Dit addendum geldt voor de apotheekhoudenden die zich laten 
vertegenwoordigen door het desbetreffende collectief. De inhoud en de looptijd 
van dit addendum is onderhandelbaar. 

Als apotheekhoudenden goede ideeën hebben voor aanvullende afspraken, 
kunnen zij deze ideeën gedurende het jaar met ons delen via e-mail. 
Op basis van de ontvangen ideeën maken wij een afweging met welke 
apotheekhoudenden wij verder in gesprek gaan om deze ideeën uit te werken. 
Meer informatie over de aanvullende afspraken is te vinden op onze website of 
lees meer over andere financieringsmogelijkheden in het hoofdstuk Innovatief 
zorgaanbod. 

Addendum Palliatieve kit 
Voor het kunnen leveren van zorg bij (acute) symptomen bij palliatieve 
patiënten in de terminale fase bieden we het addendum Palliatieve kit aan. 
Voor dit addendum hanteren we een contracteringsproces voor: 

•	 �Openbare apotheken, apotheekhoudende huisartsen, internetapotheken en 
poliklinische apotheken

Voor 2025 bieden we zorgaanbieders met een overeenkomst Farmaceutische 
zorg het addendum Palliatieve kit aan. Zorgaanbieders ontvangen van ons een 
aanbod voor dit addendum in VECOZO. Dit aanbod is niet onderhandelbaar.

Overeenkomst Dieetpreparaten (m.u.v. sondevoeding)
Voor het inkopen van dieetpreparaten hanteren we een contracteringsproces 
voor:

•	 Facilitaire bedrijven

•	 �Openbare apotheken, apotheekhoudende huisartsen, internetapotheken en 
poliklinische apotheken 

Facilitaire bedrijven 
De huidige overeenkomsten met facilitaire bedrijven lopen door in 2025. 
Hierdoor is ons huidig gecontracteerde zorgaanbod voldoende om aan onze 
zorgplicht te voldoen.

Zorgaanbieders waarmee we momenteel nog geen overeenkomst 
Dieetpreparaten hebben afgesloten, maar wel in aanmerking willen komen voor 
een overeenkomst kunnen dit aan ons kenbaar maken. Dit kan via een online 
aanvraagformulier op onze website. Vervolgens beoordelen wij de aanvraag 
voor een overeenkomst op basis van de criteria zoals vermeld in hoofdstuk Zo 
kopen wij zorg in bij nieuwe zorgaanbieders.

mailto:zorginkoop.farmacie%40vgz.nl%20?subject=Initiatief%20voor%20aanvullende%20afspraken
https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/overeenkomsten/aanvullende-afspraken
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Openbare apotheken, apotheekhoudende huisartsen, internetapotheken en 
poliklinische apotheken

Reeds gecontracteerde zorgaanbieders die voldoen aan de minimumeisen en 
die een aflopende overeenkomst Dieetpreparaten met ons hebben afgesloten, 
bieden we voor 2025 een nieuw contractaanbod aan. Dit contractaanbod 
bieden we aan in VECOZO en is niet onderhandelbaar. 

Zorgaanbieders waarmee we momenteel nog geen overeenkomst 
Dieetpreparaten hebben afgesloten, maar die wel in aanmerking willen komen 
voor een overeenkomst, kunnen dit aan ons kenbaar maken. Dit kan via een 
online aanvraagformulier op onze website. Vervolgens beoordelen wij de 
aanvraag voor een overeenkomst op basis van het criterium zoals vermeld in 
hoofdstuk Zo kopen wij zorg in bij nieuwe zorgaanbieders. 

Overeenkomst Stoppen met roken medicatie
Voor het inkopen van stoppen met roken medicatie hanteren we een 
contracteringsproces voor:

•	 Zorgaanbieders die stoppen met roken medicatie leveren

Voor 2025 bieden we reeds gecontracteerde zorgaanbieders met een 
aflopende overeenkomst Stoppen met roken medicatie een nieuw 
contractaanbod aan. We kopen deze zorg dus niet in bij zorgaanbieders 
waarmee we nog geen overeenkomst Stoppen met roken medicatie hebben 
afgesloten.  

De twee grootste gecontracteerde zorgaanbieders, die - op basis onze 
declaratiegegevens in de eerste maanden van 2024 - de meeste zorg hebben 
geleverd aan onze verzekerden, ontvangen van ons een voorstel voor het 
leveren van Stoppen met roken medicatie. Op basis van dit voorstel start de 
onderhandeling. De definitieve overeenkomst wordt in VECOZO afgesloten. 

De overige, reeds gecontracteerde zorgaanbieders ontvangen van ons een 
nieuw voorstel voor de overeenkomst Stoppen met roken medicatie. Dit 
contractaanbod bieden we aan in VECOZO en is niet onderhandelbaar.
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Zo kopen wij zorg in bij nieuwe zorgaanbieders

Overeenkomst Farmaceutische zorg
Onder nieuwe zorgaanbieders verstaan wij:

•	 �Zorgaanbieders met wie we nog geen overeenkomst hebben afgesloten 
(ook wanneer zij een bestaande, reeds gecontracteerde apotheek en/of 
apotheekhoudende huisartsenpraktijk overnemen)

•	 �Zorgaanbieders met wie we al wel een overeenkomst hebben afgesloten, 
maar die een nieuwe apotheek of apotheekhoudende huisartsenpraktijk 
starten

•	 �Zorgaanbieders met wie we al wel een overeenkomst hebben afgesloten, 
maar die een bestaande apotheek of apotheekhoudende huisartsenpraktijk 
overnemen

In beginsel contracteren wij geen nieuwe apotheken. Als ons gecontracteerde 
zorgaanbod voldoende is om aan onze zorgplicht te voldoen, gelden er 
specifieke criteria om in aanmerking te komen voor een overeenkomst 
Farmaceutische zorg. Wij maken een afweging op basis van de mate waarin:

•	 �De (nieuwe) apotheek onze verzekerden voorziet van effectievere 
zorg. Bijvoorbeeld door een verbeterde samenwerking met andere 
zorgaanbieders (zoals huisartsen en paramedici) in de eerstelijnszorg. 

•	 �Het zorgaanbod aantoonbaar onderscheidend is ten opzichte van het reeds 
gecontracteerde zorgaanbod als het gaat om kwaliteit, klantbeleving en/of 
doelmatigheid.

•	 �De (nieuwe) apotheek vanuit de nieuwe situatie economisch bestaansrecht 
heeft.

•	 �De (nieuwe) apotheek een bereikbaarheidsprobleem oplost. Als een 
apotheek of apotheekhoudend huisartsenpraktijk sluit, contracteren 

wij niet vanzelfsprekend een nieuwe apotheek of apotheekhoudend 
huisartsenpraktijk in desbetreffend gebied. 

•	 �De (nieuwe) apotheek invulling geeft aan de hoofdpunten uit onze visie op 
het farmaceutisch zorglandschap 2030.

Wanneer wij nieuwe zorgaanbieders een overeenkomst aanbieden, maken we 
- op basis van onze apotheekprofielen - specifieke afspraken over de kwaliteit 
van zorg, klantbeleving, kosten en duurzaamheid.

Nieuwe zorgaanbieders die in aanmerking willen komen voor een 
overeenkomst Farmaceutische zorg kunnen dit aan ons kenbaar maken. Dit 
kan via een online aanvraagformulier op onze website. 

Overeenkomst Dieetpreparaten 
Facilitair bedrijven
Facilitaire bedrijven waarmee we nog geen overeenkomst Dieetpreparaten 
hebben gesloten, komen alleen in aanmerking voor een overeenkomst 
Dieetpreparaten als:

•	 �Het facilitair bedrijf een nieuwe, startende zorgaanbieder is met een  
AGB-code waarvan de startdatum niet ouder is dan 1 januari 2024 

https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/inkoopbeleid/visie-farmaceutisch-zorglandschap-2030
https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/overeenkomsten/aanvragen-overeenkomst
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Openbare apotheken, apotheekhoudende huisartsen, poliklinische apotheken 
en internetapotheken 

Openbare apotheken, apotheekhoudende huisartsen, poliklinische apotheken 
en internetapotheken waarmee we nog geen overeenkomst hebben gesloten, 
komen alleen in aanmerking voor een overeenkomst Dieetpreparaten als:

•	 �De zorgaanbieder voor 2025 een geldige overeenkomst Farmaceutische 
zorg heeft afgesloten

Nieuwe zorgaanbieders die in aanmerking willen komen voor een overeen
komst Dieetpreparaten kunnen dit aan ons kenbaar maken. Dit kan via een 
online aanvraagformulier op onze website.

Onze zorgplicht
Tijdens het zorginkoopproces staat het vervullen van onze zorgplicht centraal. 
Leidt het inkopen van zorg naar ons oordeel tot onvoldoende gecontracteerde 
zorgaanbieders waardoor we niet aan onze zorgplicht kunnen voldoen? Dan 
behouden wij ons het recht voor om extra zorgaanbieders (onderhands) bij te 
contracteren, of op een andere manier zorg in te kopen.

Innovatief zorgaanbod
Om de zorg betaalbaar en toegankelijk te houden, bieden we extra ruimte voor 
innovatief zorgaanbod. In dit hoofdstuk beschrijven we hoe we innovatief 
zorgaanbod inkopen.

Het is van groot belang dat al onze verzekerden toegang hebben tot goede 
farmaceutische zorg, nu en in de toekomst. Om de continuïteit van zorg te 
waarborgen, zoeken we naar toekomstgerichte oplossingen die bijdragen aan 
het vergroten van de toegankelijkheid en houdbaarheid van de extramurale 
farmacie.

Om innovatief zorgaanbod te stimuleren, nodigen we zorgaanbieders uit om 
ideeën met ons te delen. 

Innovatief zorgaanbod kopen wij in door:

•	 �Aanvullende afspraken te maken met zorgaanbieders

•	 �De beschikbare transformatiegelden in te zetten voor impactvolle 
transformatieplannen

•	 �De beschikbare eerstelijns ondersteuningsgelden in te zetten in de regio’s 
Noord-Holland Noord, Zuid-Holland Zuid, Midden Holland en delen van  
Zuid Nederland.

https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/overeenkomsten/aanvragen-overeenkomst
https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/overeenkomsten/aanvullende-afspraken
https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/inkoopbeleid/transformatieplannen
https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/eerstelijns-ondersteuningsgelden
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Planning zorginkoop
Belangrijke acties en deadlines

Tijdens het zorginkoopproces houden we een planning aan met belangrijke acties en deadlines.  
Zo weet u precies wanneer welke acties nodig zijn voor het afsluiten van een overeenkomst. 

 

Overeenkomst Farmaceutische Zorg  
Planning voor reeds gecontracteerde zorgaanbieders met een aflopende overeenkomst

•	 Openbare apotheken

2024 Datum en tijd Wie Actie Via

Uiterlijk 15 september 2024 VGZ Aanbieden nieuwe overeenkomst VECOZO Zorginkoopportaal

19 december 2024 VGZ Aankondiging verhoging tarieven E-mail

2025 Vanaf 2 januari 2025 VGZ Aanbieden nieuwe tariefbijlage 2025 VECOZO Zorginkoopportaal

Overeenkomst Farmaceutische Zorg  
Planning voor reeds gecontracteerde zorgaanbieders met een doorlopende overeenkomst

•	 Openbare apotheken

2024 Datum en tijd Wie Actie Via

Uiterlijk 15 september 2024 VGZ Aanbieden nieuwe overeenkomst VECOZO Zorginkoopportaal

19 december 2024 VGZ Aankondiging verhoging tarieven E-mail

2025 2 januari 2025 VGZ Aanbieden nieuwe tariefbijlage 2025 E-mail

https://www.vecozo.nl/diensten/zorginkoopportaal/
https://www.vecozo.nl/diensten/zorginkoopportaal/
https://www.vecozo.nl/diensten/zorginkoopportaal/
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Planning voor reeds gecontracteerde zorgaanbieders met een aflopende overeenkomst

•	 Unieke leveranciers

2024 Datum en tijd Wie Actie Via

Uiterlijk 1 oktober 2024 VGZ Aanbieden nieuwe overeenkomst en start onderhandeling E-mail

2025

Overeenkomst Farmaceutische Zorg
Planning voor reeds gecontracteerde zorgaanbieders met een aflopende overeenkomst

•	 Apotheekhoudende huisartsen

•	 Poliklinische apotheken

•	 Internetapotheken 

•	 Zuivere dienstapotheken

2024 Datum en tijd Wie Actie Via

Uiterlijk 15 september 2024 VGZ Aanbieden nieuwe overeenkomst VECOZO Zorginkoopportaal

2025

https://www.vecozo.nl/diensten/zorginkoopportaal/
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Addendum Module Farmaceutische zorgprestaties en prijsbeleid  
Planning voor reeds gecontracteerde zorgaanbieders met een doorlopende overeenkomst Farmaceutische zorg
•	 Openbare apotheken
•	 Apotheekhoudend huisartsen  
•	 Poliklinische apotheken 

2024 Datum en tijd Wie Actie Via

Uiterlijk 15 september 2024 VGZ Aanbieden addendum Module Farmaceutische 
zorgprestaties en prijsbeleid VECOZO Zorginkoopportaal

2025

Planning voor nieuwe zorgaanbieders 

•	 Openbare apotheken

•	 Apotheekhoudende huisartsen

•	 Poliklinische apotheken

•	 Internetapotheken 

•	 Zuivere dienstapotheken

•	 Unieke leveranciers

2024 Datum en tijd Wie Actie Via

Gedurende het hele jaar Zorgaanbieder Aanvragen overeenkomst Website VGZ

Uiterlijk 4 weken na het ontvangen 
van de aanvraag voor een 
overeenkomst

VGZ Reageren op de aanvraag voor een overeenkomst

E-mail 
(op het e-mailadres 
dat zorgaanbieders hebben 
gebruikt bij de aanvraag)

2025

https://www.vecozo.nl/diensten/zorginkoopportaal/
https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/overeenkomsten/aanvragen-overeenkomst


22Voorwoord	 Visie 	 Procedure zorginkoop	 Planning zorginkoop	 Voorwaarden en naleving	 Bijlagen

Addendum Aanvullende afspraken
Planning voor reeds gecontracteerde zorgaanbieders die voor 2025 een geldige overeenkomst Farmaceutische zorg hebben

•	 Openbare apotheken

•	 Apotheekhoudende huisartsen

•	 Poliklinische apotheken

•	 Internetapotheken

2024 Datum en tijd Wie Actie Via

Gedurende het hele jaar Zorgaanbieder Indienen ideeën voor aanvullende afspraken E-mail

Uiterlijk 4 weken na het ontvangen 
van de ideeën voor aanvullende 
afspraken

VGZ Reageren op de ideeën voor aanvullende afspraken 

E-mail 
(op het e-mailadres 
dat zorgaanbieders hebben 
gebruikt bij het indienen)

2025

Addendum Farmaceutische spoedzorg 
Planning voor reeds gecontracteerde zorgaanbieders met een aflopend addendum farmaceutische spoedzorg

•	 Zuivere dienstapotheken

•	 Hybride dienstapotheken

2024 Datum en tijd Wie Actie Via

Uiterlijk 30 april 2024
Uiterlijk 14 juni 2024  

VGZ Opvragen begroting en jaarstukken dienstapotheek en start 
onderhandeling E-mail

Uiterlijk 1 oktober 2024 VGZ Aanbieden addendum Farmaceutische spoedzorg VECOZO Zorginkoopportaal

2025

mailto:zorginkoop.farmacie%40vgz.nl%20?subject=Initiatief%20voor%20aanvullende%20afspraken
https://www.vecozo.nl/diensten/zorginkoopportaal/
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Overeenkomst Stoppen met roken medicatie
Planning voor de reeds gecontracteerde, grootste zorgaanbieders (2) met een aflopende overeenkomst

2024 Datum en tijd Wie Actie Via

Uiterlijk 1 juni 2024 VGZ Informeren van de 2 grootste, reeds gecontracteerde  
zorgaanbieders over contracteerproces E-mail

Uiterlijk 1 juli 2024 VGZ Aanbieden nieuw contractaanbod en start onderhandeling E-mail

Uiterlijk 15 september 2024 Zorgaanbieder en VGZ Afronden onderhandeling en overeenstemming bereiken E-mail

Uiterlijk 1 oktober 2024 VGZ Aanbieden overeenkomst VECOZO Zorginkoopportaal

2025

Addendum Palliatieve kit
Planning voor reeds gecontracteerde zorgaanbieders die voor 2025 een geldige overeenkomst Farmaceutische zorg hebben

•	 Openbare apotheken

•	 Apotheekhoudende huisartsen

•	 Poliklinische apotheken

•	 Internetapotheken

2024 Datum en tijd Wie Actie Via

Uiterlijk 15 september 2024 VGZ Aanbieden addendum Palliatieve kit VECOZO Zorginkoopportaal

2025

https://www.vecozo.nl/diensten/zorginkoopportaal/
https://www.vecozo.nl/diensten/zorginkoopportaal/
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Overeenkomst Dieetpreparaten
Planning voor reeds gecontracteerde zorgaanbieders met een aflopende overeenkomst

•	 Openbare apotheken

•	 Apotheekhoudende huisartsen

•	 Poliklinische apotheken

•	 Internetapotheken 

2024 Datum en tijd Wie Actie Via

Uiterlijk 1 oktober 2024 VGZ Aanbieden nieuwe overeenkomst VECOZO Zorginkoopportaal

2025

Planning voor reeds gecontracteerde, overige zorgaanbieders met een aflopende overeenkomst

2024 Datum en tijd Wie Actie Via

Uiterlijk 1 juni 2024 VGZ Informeren overige reeds gecontracteerde, zorgaanbieders 
over contracteerproces E-mail

Uiterlijk 1 oktober 2024 VGZ Aanbieden nieuwe overeenkomst VECOZO Zorginkoopportaal

2025

https://www.vecozo.nl/diensten/zorginkoopportaal/
https://www.vecozo.nl/diensten/zorginkoopportaal/
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Planning voor nieuwe zorgaanbieders 

•	 Facilitaire bedrijven

•	 Openbare apotheken

•	 Apotheekhoudende huisartsen

•	 Poliklinische apotheken

•	 Internetapotheken

2024 Datum en tijd Wie Actie Via

Gedurende het hele jaar Zorgaanbieder Aanvragen overeenkomst Website VGZ

Uiterlijk 4 weken na het ontvangen 
van de aanvraag voor een 
overeenkomst

VGZ Reageren op de aanvraag voor een overeenkomst

E-mail 
(op het e-mailadres 
dat zorgaanbieders hebben 
gebruikt bij het indienen)

2025

https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/overeenkomsten/aanvragen-overeenkomst
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�Bekendmaking gecontracteerd zorgaanbod
Vanaf 12 november 2024 maken wij het gecontracteerde 
zorgaanbod bekend via onze Zorgzoekers. Onze Zorgzoekers 
werken we tussentijds bij op basis van het actuele gecontracteerde 
zorgaanbod. Zo weten onze verzekerden op tijd welke 
zorgaanbieders een overeenkomst hebben. 

Direct naar onze Zorgzoekers:
VGZ | IZZ door VGZ | IZA | UMC | VGZbewuzt | Univé | ZEKUR | 
Zorgzaam | United Consumers.

�Onze bereikbaarheid tijdens zorginkoop 
Heeft u vragen over het inkoopbeleid, de overeenkomsten of het 
proces van zorginkoop? In veel gevallen vindt u het antwoord op 
onze website. Staat het antwoord er niet tussen? Stel uw vraag 
dan via ons contactformulier. 

https://www.vgz.nl/zorg-regelen/zorgzoeker#/zoeken
https://www.izzdoorvgz.nl/zorg-regelen/zorgzoeker#/zoeken
https://www.iza.nl/zorg-regelen/zorgzoeker#/zoeken
https://www.umczorgverzekering.nl/zorg-regelen/zorgverlener-zoeken#/zoeken
https://www.vgzbewuzt.nl/zorg-regelen/zorgzoeker#/zoeken
https://www.unive.nl/zorgverzekering/vind-zorgverlener#/zoeken
https://www.zekur.nl/zorgverzekering/zorgverleners
https://www.zorgzaam.nl/zorg-regelen/zorgverlener-zoeken#/zoeken
https://www.unitedconsumers.vergelijkenkies.nl/#/zoeken
https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg
https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/inkoopbeleid/vraag-inkoopbeleid
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Voorwaarden en naleving
�Algemene voorwaarden zorginkoop  

Voor alle zorgaanbieders met wie wij een overeenkomst sluiten, met 
uitzondering van aanbieders Medisch Specialistische Zorg en Geestelijke 
Gezondheidszorg, gelden de Algemene Voorwaarden Zorginkoop VGZ. 

�Wijzigingen/aanvullingen op ons inkoopbeleid
We behouden ons het recht voor om het zorginkoopbeleid en de 
zorginkoopprocedure tussentijds aan te passen als daar naar ons oordeel 
reden voor is. Bijvoorbeeld door wijzigingen in wet- en regelgeving, als gevolg 
van afspraken die voortvloeien uit het IZA of als er onverhoopt informatie 
ontbreekt of onjuist is. Wijzigingen in ons inkoopbeleid maken we bekend via 
een nieuwsbericht op onze website en in het inkoopbeleid zelf. 

�Algemeen controleplan
We hebben de wettelijke en maatschappelijke taak om gerichte controles 
uit te voeren naar de rechtmatigheid en doelmatigheid van declaraties. Deze 
controles zijn noodzakelijk om de gezondheidszorg betaalbaar en toegankelijk 
te houden en kwaliteit van zorg te kunnen blijven garanderen. Daarnaast 
dienen we ons te verantwoorden naar interne en externe toezichthouders over 
de rechtmatigheid van de betaalde zorgkosten. Meer hierover lees u in ons 
controleplan.

Geen aanbesteding
We zijn geen aanbestedende dienst in de zin van de Aanbestedingswet of 
de Europese aanbestedingsrichtlijnen. De Aanbestedingswet of de Europese 
aanbestedingsrichtlijnen zijn uitdrukkelijk niet van toepassing op onze 
zorginkoop. De relatie tussen zorgaanbieders en VGZ wordt uitsluitend 
beheerst door de precontractuele goede trouw, redelijkheid en billijkheid, 
waarbij die precontractuele goede trouw, redelijkheid en billijkheid niet wordt 
ingevuld door de aanbestedingsregels en de aanbestedingsbeginselen.

https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/service-en-contact/algemene-informatie
https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/service-en-contact/nieuws
https://www.cooperatievgz.nl/zorgaanbieders/farmaceutische-zorg/service-en-contact/algemene-informatie
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1. Overzicht alle wijzigingen ten opzichte van vorig jaar

Onderwerp Beleid 2024 Beleid 2025

Geen onderscheid tussen verschillende 
soorten internetapotheken 

Onderscheid tussen internetapotheken (voorkeurs
aanbieders) en internetapotheken (niet-voorkeurs
aanbieders).

Geen onderscheid meer tussen internetapotheken 
(voorkeursaanbieders) en internetapotheken (niet-
voorkeursaanbieders).

Contractaanbod internetapotheken Internetapotheken (voorkeursaanbieders) ontvangen een 
contractaanbod dat gebaseerd is op het apotheekprofiel.  
Dit aanbod is onderhandelbaar.

�Alle internetapotheken ontvangen een contractaanbod dat 
gebaseerd is op het apotheekprofiel. Dit contractaanbod is 
niet onderhandelbaar.

Addendum Palliatieve kit bij de 
overeenkomst Farmaceutische zorg

In 2024 bieden we het addendum Palliatieve kit op verzoek 
van zorgaanbieders aan.

Voor 2025 bieden we zorgaanbieders (openbare apotheken, 
apotheekhoudende huisartsen, internetapotheken 
en poliklinische apotheken) met een overeenkomst 
Farmaceutische zorg het addendum Palliatieve kit aan. 
Zorgaanbieders ontvangen van ons een aanbod voor dit 
addendum in VECOZO. Dit aanbod is niet onderhandelbaar.
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Onderwerp Beleid 2024 Beleid 2025

Procedure zorginkoop 
Dieetpreparaten voor facilitaire bedrijven

Voor 2024 bieden we reeds gecontracteerde facilitaire 
bedrijven, voor het leveren van dieetpreparaten, een nieuwe 
overeenkomst Dieetpreparaten aan.

De twee grootste facilitaire bedrijven, die - op basis onze 
declaratiegegevens in 2023 - de meeste zorg hebben 
geleverd aan onze verzekerden, bieden wij per e-mail 
een nieuwe overeenkomst aan. Dit contractaanbod is 
onderhandelbaar. De definitieve overeenkomst wordt in 
VECOZO afgesloten.

De overige, reeds gecontracteerde facilitaire bedrijven die 
in 2024 opnieuw in aanmerking willen komen voor een 
overeenkomst Dieetpreparaten bieden wij in VECOZO een 
nieuwe overeenkomst aan. Dit contractaanbod is niet 
onderhandelbaar.

De huidige overeenkomsten met facilitaire bedrijven lopen 
door in 2025. Hierdoor is ons huidig gecontracteerde 
zorgaanbod voldoende om aan onze zorgplicht te voldoen.

Procedure zorginkoop 
Dieetpreparaten voor openbare apotheken, 
apotheekhoudende huisartsen, poliklinische 
apotheken en internetapotheken

Voor 2024 bieden wij reeds gecontracteerde zorgaanbieders 
in VECOZO een nieuwe overeenkomst Dieetpreparaten aan. 
Dit contractaanbod is niet onderhandelbaar.

Reeds gecontracteerde zorgaanbieders die voldoen aan 
de minimumeisen en die een aflopende overeenkomst 
Dieetpreparaten met ons hebben afgesloten, bieden we voor 
2025 een nieuw contractaanbod aan. Dit contractaanbod 
bieden we aan in VECOZO en is niet onderhandelbaar.

Nieuw criterium voor de overeenkomst 
Farmaceutische zorg voor nieuwe 
zorgaanbieders

In het hoofdstuk Zo kopen wij zorg in bij nieuwe 
zorgaanbieders staat vermeld welke 4 criteria we hanteren 
voor het afsluiten van een overeenkomst Farmaceutische 
zorg.

In het hoofdstuk Zo kopen wij zorg in bij nieuwe 
zorgaanbieders staat vermeld welke 5 criteria we hanteren 
voor het afsluiten van een overeenkomst Farmaceutische 
zorg. Het nieuwe criterium is:

•	 �De (nieuwe) apotheek geeft invulling aan de 
hoofdpunten uit onze visie op het farmaceutisch 
zorglandschap 2030
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Onderwerp Beleid 2024 Beleid 2025

Nieuw criterium voor de overeenkomst 
Dieetpreparaten voor nieuwe 
zorgaanbieders

Zorgaanbieders (openbare apotheken, apotheekhoudende 
huisartsen, poliklinische apotheken en internetapotheken) 
waarmee we nog geen overeenkomst hebben gesloten, 
komen standaard in aanmerking voor een overeenkomst.

Zorgaanbieders (openbare apotheken, apotheekhoudende 
huisartsen, poliklinische apotheken en internetapotheken) 
waarmee we nog geen overeenkomst Dieetpreparaten 
hebben gesloten, komen alleen in aanmerking voor een 
overeenkomst Dieetpreparaten als: 

•	 �De zorgaanbieder voor 2025 een geldige overeenkomst 
Farmaceutische zorg heeft afgesloten.

Nieuwe minimumeis voor de overeenkomst 
Dieetpreparaten voor openbare apotheken, 
apotheekhoudende huisartsen, poliklinische 
apotheken en internetapotheken

Geen minimumeis beschreven. Voor het inkopen van Dieetpreparaten bij openbare 
apotheken, apotheekhoudende huisartsen, poliklinische 
apotheken en internetapotheken hanteren we de specifieke 
minimumeis dat de zorgaanbieder voor 2025 een geldige 
overeenkomst Farmaceutische zorg heeft.

Algemene minimumeisen voor alle 
zorgaanbieders

Geen minimumeisen beschreven. Algemene minimumeisen beschreven voor alle 
zorgaanbieders die in aanmerking willen komen voor een 
overeenkomst.
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2. Onze minimumeisen voor zorgaanbieders

Om een zorgovereenkomst af te sluiten, moeten zorgaanbieders aantoonbaar 
voldoen aan bepaalde minimumeisen. 

Minimumeisen voor een zorgovereenkomst Farmaceutische Zorg,  
Dieetpreparaten en Stoppen met roken medicatie
Om in aanmerking te komen voor een overeenkomst Farmaceutische zorg, 
Dieetpreparaten en Stoppen met roken medicatie gelden de volgende 
minimumeisen:

•	 �De zorgaanbieder voldoet aan de Wet toetreding zorgaanbieders (Wtza) en 
heeft – indien de Wtza dat vereist – een vergunning voor het verlenen van 
de zorg, ook voor verblijf.

•	 �De zorgaanbieder voldoet aan de geldende NZa Regeling transparantie 
zorgaanbieders. 

•	 De UBO van de zorgaanbieder is bij Vektis geregistreerd.

•	 �De zorgaanbieder heeft geen verscherpt toezicht of bestuurlijke maatregel 
van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) opgelegd gekregen.

•	 �De zorgaanbieder verkeert niet in staat van faillissement of liquidatie, de 
werkzaamheden zijn niet gestaakt en er geldt geen surseance van betaling 
of een (faillissements)akkoord.

•	 �De zorgaanbieder heeft niet volgens artikel 7.3 en/of artikel 7.4 Regeling 
zorgverzekering niet meegewerkt aan een onderzoek, zoals bedoeld in 
artikel 7.4 Regeling zorgverzekering. 

•	 �De zorgaanbieder is niet aanzienlijk of voortdurend tekortgekomen bij de 
uitvoering van een eerdere overeenkomst met ons, wat heeft geleid tot 
vroegtijdige beëindiging van de overeenkomst, tot schadevergoeding of tot 
andere vergelijkbare sancties.

•	 �We toetsen de zorgaanbieder aan onder meer het RIZ-portaal. Deze toetsing 
levert geen resultaat op dat het aangaan van een overeenkomst kan 
uitsluiten. 

•	 �Er is niet bij onherroepelijke en bindende rechterlijke of administratieve 
beslissing vastgesteld dat de zorgaanbieder niet voldoet aan zijn 
verplichtingen tot betaling van belastingen of sociale zekerheidspremies.

•	 �Er is tegenover de zorgaanbieder, het bestuur, de leidinggevende en 
toezichthoudende organen (of vertegenwoordigers en beslissings- en 
controlebevoegden hiervan) geen rechterlijke veroordeling uitgesproken 
inzake: 

	 a.	 Deelneming aan een criminele organisatie
	 b.	 Omkoping
	 c.	 Fraude 
	 d.	 Witwassen van geld
	 e.	� Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met 

terroristische activiteiten
	 f.	 Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel. 

•	 �De zorgaanbieder heeft in de uitoefening van het beroep geen ernstige fout 
begaan waardoor de integriteit in twijfel getrokken kan worden.

•	 �De zorgaanbieder heeft geen overeenkomst(en) met andere ondernemers 
die gericht zijn op vervalsing van de mededinging.

•	 �De zorgaanbieder is in staat om benodigde informatie te verstrekken voor 
de controle op het voldoen aan de minimumeisen, in elk geval van de 
afgelopen 3 jaar.
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Aanvullende minimumeisen voor de overeenkomst Dieetpreparaten 
Voor openbare apotheken, apotheekhoudende huisartsen, poliklinische 
apotheken en internetapotheken die in aanmerking willen komen voor een 
overeenkomst Dieetpreparaten geldt dat:

•	 �De zorgaanbieder voor 2025 een geldige overeenkomst Farmaceutische 
zorg heeft 

Uitsluitingsgronden bij reeds gecontracteerde zorgaanbieders  
met een aflopende overeenkomst voor een nieuwe overeenkomst  
Farmaceutische zorg
Wij kopen geen Farmaceutische zorg in bij openbare apotheken, apotheek
houdende huisartsen, internetapotheken of poliklinische apotheken die:

•	 �3 achtereenvolgende jaren behoren tot de groep met het laagst scorende 
apotheekprofiel én

•	 �Een dalende trend vertonen op een van de onderdelen van het 
apotheekprofiel én

•	 Verbeterafspraken onvoldoende zijn nagekomen of deze niet willen maken.
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