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Samenvatting

Het onderzoek is uitgevoerd tussen 09 juni 2025 en 19 juni 2025 volgens de evaluatiemethode
WCAG-EM. Er wordt voldaan aan 17 van 33 succescriteria (51 %). Onze onderzoeker heeft 70
problemen opgeschreven waarbij gebruikers met een functiebeperking mogelijk tegen
problemen aanlopen. Ook geeft de onderzoeker 5 andere opmerkingen om de toegankelijkheid
te verbeteren.

De content van de website biedt op onderdelen al een goede basis voor digitale toegankelijkheid,
maar er zijn nog duidelijke verbeterpunten nodig om iedereen een gelijkwaardige toegang te
bieden.

Positief is dat de videomaterialen goed toegankelijk zijn. Ze bevatten ondertiteling en er zijn
geen problemen gevonden met het ontbreken van hoorbare beschrijvingen van visuele
informatie. Dit is belangrijk voor mensen die doof of blind zijn.

Tegelijkertijd zijn er meerdere knelpunten geconstateerd. Zo ontbreken op verschillende plekken
tekstalternatieven bij afbeeldingen, zoals bij overzichten van verzekeringspakketten. Hierdoor
missen mensen die blind zijn of slechtziend belangrijke informatie. Ook is de opmaak van teksten
niet altijd correct. Sommmige koppen zijn niet als kop gemarkeerd, wat het navigeren met
hulpsoftware lastig maakt. Daarnaast zijn ook de PDF-documenten niet goed opgemaakt,
waardoor deze moeilijk toegankelijk zijn.

Op enkele plekken is het kleurcontrast van teksten onvoldoende, wat lezen moeilijk maakt voor
mensen met verminderd zicht. Niet alle links zijn duidelijk — bij sommige is niet goed te begrijpen
waar ze naartoe leiden. Ook missen sommige interactieve elementen een goede naam in de
code. Dat zorgt ervoor dat spraakbediening of andere hulpsoftware deze onderdelen niet goed
kan gebruiken.

Verder ontbreken bij formulieren soms duidelijke labels of goede foutmeldingen. Dit maakt het
moeilijk voor mensen met een cognitieve beperking om het formulier zelfstandig in te vullen. Tot
slot is de taal op de website goed ingesteld, maar niet in de PDF-documenten. Dit kan zorgen
voor verkeerde uitspraak door een schermlezer.

Met een totaalscore van 17 uit 33 is er nog wel wat werk aan de winkel om de website voor
iedereen echt goed toegankelijk te maken. De bevindingen zijn verder uitgewerkt in het rapport.

Feedback van onderzoeker

Veel van de problemen zijn niet heel erg moeilijk om op te lossen. Daarom denk ik dat de
verbeteringen relatief snel doorgevoerd kunnen worden.

Een uitdaging kan mogelijk zitten in het oplossen van kleurcontrastproblemen omdat dit een
aanpassing vraagt van de bestaande huisstijl. Deze aanpassing is weliswaar minimaal.
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Over dit onderzoek

We hebben een deelonderzoek gedaan om te kijken hoe de content van deze website voldoet
aan de toegankelijkheidsregels van WCAG 2.2, niveau A en AA. Dit onderzoek is gebaseerd op de
Europese norm EN 301 549.

WCAG betekent Web Content Accessibility Guidelines. Dit zijn internationale regels om digitale
content, zoals websites en apps, toegankelijk te maken voor iedereen. De WCAG is ingedeeld in
vier principes: Waarneembaar, Bedienbaar, Begrijpelijk en Robuust. Elk principe heeft
succescriteria (regels) die gemeten kunnen worden om te bepalen of een website toegankelijk is.

Onderzoeksdetails

Wat is onderzocht?

Tijdens het onderzoek hebben we een steekproef gemaakt. Binnen de steekproef beschrijft de
onderzoeker zoveel mogelijk problemen. We omschrijven zo duidelijk mogelijk waar de
problemen precies zitten. Als het kan geeft de onderzoeker ook een advies om het probleem op
te lossen. Dit is geen compleet overzicht van alle problemen. De onderzoeker geeft voorbeelden.
Het is een momentopname: het laat zien welke problemen de onderzoeker op dat moment heeft
opgemerkt.

Tijdens dit onderzoek ligt de focus op onderdelen die de organisatie zelf kan aanpassen of die
uniek zijn voor de organisatie. Denk hierbij aan de content, maar ook het ontwerp. Het kan zijn
dat de onderzoeker ook problemen benoemt die door een leverancier opgelost moeten worden.

Controleer de hele website

Omdat het onderzoek een steekproef is, kan het zijn dat we niet alle problemen hebben gezien.
We proberen de steekproef zo goed mogelijk te maken, maar ondanks dat kan het zijn dat de
onderzoeker een probleem niet opmerkt. Tijdens een volgend onderzoek kunnen deze
problemen alsnog naar voren komen.

Controleer daarom de hele website op vergelijkbare problemen. De genoemde problemen
kunnen namelijk ook ergens anders in de steekproef of buiten de steekproef voorkomen.

Bij het aanpassen van de website kunnen soms nieuwe problemen ontstaan. Het is daarom
belangrijk om regelmatig te blijven onderzoeken.
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Scope van het onderzoek

Bij de URL staat de reden waarom een gedeelte wel of niet is meegenomen. Dit is conform de
regels voor het bepalen van de scope in de evaluatiemethode WCAG-EM.

- Alle pagina's op https://www.iza.nl/ (URI-basis)

Niet in scope
Niet de pagina's op https://voorwaarden.iza.nl/ (Andere URI-basis en stijlkenmerken)

Overige details
Niet de pagina's achter inlog
Niet chatbot Sam
Niet de processen voor het aanvragen van een verzekering

Onderzoeksmethode en toegepaste norm

Dit onderzoek is uitgevoerd conform de evaluatiemethode WCAG-EM. Deze methode is
aanbevolen door DigiToegankelijk (Logius).

De toegepaste norm is WCAG 2.2, niveau A en AA (https:./mwww.w3.0org/TR/WCAG22/)

Basisniveau van toegankelijkheidsondersteuning
Gangbare webbrowsers en hulptechnologieén.

Vragen?
Heeft u naar aanleiding van dit rapport inhoudelijke vragen, neem dan contact met ons op via
contact@cardan.com.
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Overzicht resultaten

Hieronder staat een overzicht van alle WCAG 2.2 succescriteria van niveau A en AA verdeeld over
de 4 principes: Waarneembaar, Bedienbaar, Begrijpelijk en Robuust. Per succescriterium is een
korte omschrijving gegeven, het niveau en of de pagina’s uit de steekproef voldoen aan het

succescriterium of niet. Als ze niet voldoen aan een succescriterium is in de volgende
hoofdstukken een overzicht te vinden van de bevindingen die tot deze conclusie hebben geleid.

Waarneembaar

Criterium

111

121

122

123

1.2.4

1.2.5

131

132

1.3.3

1.3.5

1.4.1

142

1.4.3

1.4.5

1.4.10

141

Omschrijving

Niet-tekstuele content

Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen)
Ondertitels voor doven en slechthorenden (vooraf opgenomen)
Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen)
Ondertitels voor doven en slechthorenden (live)
Audiodescriptie (vooraf opgenomen)

Info en relaties

Betekenisvolle volgorde

Zintuiglijke eigenschappen

Identificeer het doel van de input

Gebruik van kleur

Geluidsbediening

Contrast (minimum)

Afbeeldingen van tekst

Reflow

Contrast van niet-tekstuele content
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Niveau Resultaat

A

A

AA

AA

AA

AA

AA

AA

Voldoet niet
Niet aanwezig
Voldoet
Voldoet

Niet aanwezig
Voldoet
Voldoet niet
Voldoet niet
Voldoet
Voldoet niet
Voldoet

Niet aanwezig
Voldoet niet
Voldoet niet
Voldoet niet

Voldoet



Bedienbaar
Criterium  Omschrijving
212 Geen toetsenbordval
214 Enkel teken sneltoetsen
222 Pauzeren, stoppen of verbergen
2.31 Drie flitsen of beneden drempelwaarde
242 Paginatitel
2.4.4 Linkdoel (in context)
2.4.6 Koppen en labels
253 Label in naam
258 Grootte van het aanwijsgebied (minimum)

Begrijpelijk

Criterium

311
312
324
331
SS2
333

337

Robuust

Criterium

412

Omschrijving

Taal van de pagina

Taal van onderdelen
Consistente identificatie
Foutidentificatie

Labels of instructies
Foutsuggestie

Overbodige invoer

Omschrijving

Naam, rol en waarde
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Niveau

A

A

AA

AA

Niveau

A

AA

AA

AA

Niveau

A

Resultaat

Voldoet
Voldoet

Niet aanwezig
Voldoet
Voldoet niet
Voldoet niet
Voldoet niet
Voldoet niet

Voldoet

Resultaat

Voldoet niet
Voldoet niet
Voldoet
Voldoet niet
Voldoet niet
Voldoet

Voldoet

Resultaat

Voldoet niet



Onderzoeksscores

Hierin zijn de resultaten per principe en per niveau weergegeven.

Niveau A Niveau AA Totaal
Waarneembaar 6/9 3/7 9/16
Bedienbaar 47 1/2 5/9
Begrijpelijk 1/ 4 2/3 3/7
Robuust 0/1 0/0 0/1
Totaal /21 6/12 17 /33
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Principe 1: Waarneembaar

Informatie en componenten van de gebruikersinterface moeten toonbaar zijn aan gebruikers op
voor hen waarneembare wijze.

Richtlijn 1.1: Tekstalternatieven

Lever tekstalternatieven voor alle niet-tekstuele content, zodat die veranderd kan worden in
andere vormen die mensen nodig hebben, zoals grote letters, braille, spraak, symbolen of
eenvoudigere taal.

Succescriterium 1.1.1: Niet-tekstuele content
Geef informatieve afbeeldingen en andere niet-tekstuele content een goed tekstalternatief.

Resultaat

O Voldoet niet: De onderzochte set pagina's voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

Niet-tekstuele inhoud, zoals afbeeldingen, moet toegankelijk zijn met een tekstalternatief.
Hierdoor kan hulpsoftware de informatie hoorbaar (voorleessoftware) of tastbaar (braille) maken.
Dit is belangrijk voor mensen die blind, slechtziend of doofblind zijn, of andere beperkingen
hebben bij het waarnemen van visuele content.

Belangrijke informatie in niet-tekstuele content moet altijd voor iedereen waarneembaar zijn.
Zonder tekstalternatieven missen sommige bezoekers deze informatie. Als de content alleen
decoratief is, moet het door hulpsoftware genegeerd kunnen worden. Dit voorkomt dat
gebruikers worden afgeleid door onnodige details.

Als een afbeelding functioneel (bijvoorbeeld klikbaar) is, moet het tekstalternatief duidelijk wat
het doel is van de afbeelding. Zo wordt ook voldaan aan andere succescriteria, bijvoorbeeld
succescriterium 2.4.4 (linkdoel), 2.4.6 (koppen en labels) en 4.1.2 (naam, rol en waarde).

Bevinding VZN-6.F3

Bovenaan alle pagina's staat het logo van IZA van Cooperatie VGZ". Het tekstalternatief is nu
"Logo IZA, go to the start page".

Niet alle zichtbare tekst komt terug in het tekstalternatief. Dat is wel nodig.

Pas het tekstalternatief aan naar "Logo: IZA van Cooperatie VGZ - Homepage".
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Afbeeldingen

e
.EEE* 1 Z a van Cofdperatie @' ZGI‘gVEfZ&kE ri ng

Logo van "iza van Cooperatie VGZ" bovenaan de
website.

Bevinding VZN-6.F31 @ Content ][ © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/vergoedingen/buitenland/machtiging-buitenland staat onder de
kop "Kies hieronder het juiste aanvraagformulier en vul deze in" een lijst met downloads. Aan het
icoontje voor iedere link is te herkennen dat het gaat om een PDF-document. Dit icoontje heeft
geen tekstalternatief.

Een vergelijkbare situatie is gevonden op https://www.iza.nl/vergoedingen/buitenland/
machtiging-buitenland/versturen en https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/eigen-
bijdrage.

Zorg dat de informatie over het type-document ook in de link aanwezig is. Voeg waar mogelijk
ook de bestandsgrootte toe aan deze tekst.
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Afbeeldingen

Kies hieronder

« B Aanvraagformu

« B Aanvraagformu

« B Aanvraagformu

« B Aanvraagformu

« T Aanvraagformu

« B Aanvraagformu

Aan de PDF-icoontjes kan je herkennen dat je een
PDF-document gaat downloaden.

Bevinding VZN-6.F9 (& Content J( © Medium |

Op pagina https://www.iza.nl/ staat bij de tekst "De IZA app Best gewaardeerde app!" een
afbeelding van de app met daarbij een beoordeling.

Deze afbeelding is zowel informatief als functioneel, maar heeft geen tekstalternatief. Daarnaast
bevat deze afbeelding tekst "4,6 van de 5 sterren" die niet op een andere manier in echte tekst
beschikbaar is.

Een vergelijkbare afbeelding komt ook voor op https:/mwww.iza.nl/service-en-contact.

Voeg een tekstalternatief toe "De IZA app - Best gewaardeerde app met 4,5 van de 5 sterren".
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Afbeeldingen

Goedemiddag A. van Bakel @

g

(@) Uw declaratie is verwerkt Bekijk Uweig|
17-01-2025 verbrui
Tandartspraktijk De Kies €145)

-

4,6
* & o

van de 5 sterren Vind zorg die bij u past

Zorgin het Zorg vinden

d;m ziekenhuis enregelen

Heeft u dit al gezien?
B S B
Screenshot van app met beoordeling "4,6 van de 5
sterren'.

Bevinding VZN-6.F18 (@ content ][ © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering staan onder de kop "Basisverzekering"
drie verschillende opties. ledere optie heeft bovenaan een schild met een aantal sterretjes
(respectievelijk 1, 2 of 3 sterren). Deze afbeeldingen zijn informatief, maar hebben geen
tekstalternatief.

Een vergelijkbare situatie komt ook voor op dezelfde pagina onder de kop "Aanvullende
pakketten voor collectief verzekerden". Dit probleem kan op meerdere pagina's voorkomen.

Voeg een tekstalternatief toe dat de waarde, het oordeel of andere informatie van deze
afbeeldingen communiceert.

Afbeeldingen
e m@u; @ K @ * % &

Naturaverzekering Naturaverzekering Combinatieverzekering

17 A Racie Kanza 174 Rnima Kanza T7A Firtan Kanza
Drie keuzes met steeds een schild en respectievelijk
1, 2 of 3 sterren.

Bevinding VZN-6.F21 (@ Design ) ( © Medium |

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering staan diverse keuze-opties. Sommige
bevatten ook een zogenaamde "toggle tip". Deze is te herkennen aan het i-icoon. Na activeren
wordt meer informatie getoond over het onderwerp, bijvoorbeeld "Wachttijd".

Het icoontje heeft geen tekstalternatief, waardoor ook het doel van de knop niet volledig
duidelijk is.

Zorg dat het icoontje ook een tekstalternatief krijgt. Dit kan eventueel door gebruik te maken van
CSS. De aangepaste CSS voor de tooltip kan bijvoorbeeld worden:
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.btn-tooltip, .btn-tooltip-slider {
font-family: FontAwesome;
content: "\f05a" / "Meer info";
margin-left: .5em;
margin-right: .5em;
vertical-align: middle;
display: inline-block;
color: #027c81;
margin-left: .2em;

Andere oplossingen zijn ook mogelijk.

Afbeeldingen

budget, niet jaarlijk
wachttijd €&

o Vanaf 18 iaar - ma
i-icoontje (Toggle tip) bij het woord "Wachttijd"

Bevinding VZN-6.F60 (@ Content J( © Laag |

Op pagina 1van het PDF-document https://cdn.iza.nl/sc/-/media/project/websites/iza/iza-website/
site-documenten/2025/d3770-iza-vergoedingenoverzicht-2025-web.pdf staat een grote
afbeelding. Deze is getagd, maar heeft geen tekstalternatief. Dit is voor getagde afbeeldingen
wel verplicht.

Het zou beter zijn om deze foto als Artefact te markeren. Deze foto is namelijk decoratief en zo

kan hulpsoftware de foto negeren.

Overige adviezen en opmerkingen
Onderstaande opmerkingen leiden niet tot een afkeuring, maar kunnen de toegankelijkheid of
gebruiksvriendelijkheid verbeteren.

Opmerking VZN-6.F44 [i ContentJ ( ) Laag]

Op pagina https://www.iza.nl/service-en-contact/gegevens-wijzigen worden diverse icoontjes
gebruikt, bijvoorbeeld voor "Persoonlijke situatie". Dit soort icoontjes komen op meerdere
plekken op de pagina voor. Ze hebben een tekstalternatief, maar zijn in de gebruikte context
decoratief.

Laat het alt-attribuut leeg (alt="").
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Richtlijn 1.2: Op tijd gebaseerde media

Lever alternatieven voor op tijd gebaseerde media.

Succescriterium 1.2.1: Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen)
Zorg voor een alternatief voor video-zonder-geluid (bijv. een animatie) of geluid-zonder-video (bijv.
een podcast).

Resultaat

0 Niet aanwezig: geen van de technieken bij dit succescriterium is van toepassing.

A
Succescriterium 1.2.2: Ondertitels voor doven en slechthorenden (vooraf opgenomen)
Zorg dat video's ondertitels hebben voor alle belangrijke geluiden.

Resultaat

° Voldoet: de onderzochte steekproef voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 1.2.3: Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen)
Zorg dat alle belangrijke visuele informatie in video's ook te horen is 6f zorg voor een tekstalternatief
(bijv. een transcript).

Resultaat

° Voldoet: de onderzochte steekproef voldoet aan dit succescriterium.

Overige adviezen en opmerkingen
Onderstaande opmerkingen leiden niet tot een afkeuring, maar kunnen de toegankelijkheid of
gebruiksvriendelijkheid verbeteren.

Opmerking VZN-6.F42 (@ Content | © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/zorg-regelen/huisartsenzorg/voor-welke-zorg-een-verwijzing-nodig
staat een video onder de kop "Video: Wanneer heb ik een verwijzing nodig?". Rond 7 seconden
komt de naam van de spreker in beeld ("Rutger"). Dit is visuele informatie. Besloten is om dit niet
af te keuren, omdat de naam verder geen informatie biedt voor de hele video.
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Let er op dat dit soort "Lower thirds" (naam- en functie-balkjes) wel hoorbaar zouden moeten zijn
als ze informatie toevoegen aan de video.

Succescriterium 1.2.4: Ondertitels voor doven en slechthorenden (live)
Live video's worden voorzien van ondertiteling voor doven en slechthorenden. Let op: Er is een
wettelijke uitzondering voor live-video's.

Resultaat

° Niet aanwezig: geen van de technieken bij dit succescriterium is van toepassing.

Succescriterium 1.2.5: Audiodescriptie (vooraf opgenomen)
Zorg dat alle belangrijke visuele informatie in video's ook te horen is.

Resultaat

0 Voldoet: de onderzochte steekproef voldoet aan dit succescriterium.
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Richtlijn 1.3: Aanpasbaar
Creéer content die op verschillende manieren gepresenteerd kan worden (bijvoorbeeld
eenvoudiger lay-out) zonder verlies van informatie of structuur.

Succescriterium 1.3.1: Info en relaties
Info, structuur en relaties in de content die je kan zien, moet ook in de code voor hulpsoftware
beschikbaar zijn.

Resultaat

a Voldoet niet: De onderzochte set pagina’s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

De informatie en relaties tussen verschillende onderdelen van een webpagina moeten duidelijk
zijn voor iedereen. Dit betekent dat visuele informatie uit de structuur of opmaak, ook in de code
moet worden vastgelegd. Hierdoor kan hulpsoftware, zoals schermlezers, deze informatie juist
doorgeven aan mensen die blind, slechtziend of doofblind zijn.

Als de structuur of relaties alleen via vormgeving worden weergegeven, begrijpen gebruikers die
hulpsoftware gebruiken de informatie mogelijk niet of verkeerd. Dit kan ervoor zorgen dat zij
belangrijke context of betekenis missen. Zonder duidelijke code wordt de inhoud minder
toegankelijk en kunnen deze bezoekers de website niet goed gebruiken.

Bevinding VZN-6.F7 (& Content | © Laag |

Op alle pagina's staat onderaan details van IZA Zorgverzekeraar N.V.. De tekst "IZA
Zorgverzekeraar N.V." is opgemaakt als een H4-kop. In de structuur komt deze onder de kop "Volg
ons". Dit is incorrect.

Maak van de tekst "IZA Zorgverzekeraar N.V." een H2-kop.

Bevinding VZN-6.F23 (& Content | © Laag |

Op. pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering staan uitklapbare blokken onder de
kop "Veelgestelde vragen". Het blok "Welke vergoedingen gelden er voor medicijnen?" bevat een
lijst met twee items. In het eerste lijst-item staan twee kopjes. Deze kopjes zijn onterecht met het
strong-element opgemaakt.

Voorleessoftware leest het de inhoud van het strong-element volledig op met extra nadruk. In de
huidige context zijn deze teksten bedoeld als kop, maar niet in de code opgemaakt als kopje.

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/18-jaar/ik-word-18 is een vergelijkbare
situatie gevonden bij het uitklapbare blok "Wanneer betaal ik mijn premie en eigen risico?".
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Ook op https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/eigen-bijdrage staan diverse kopjes die
onterecht met het strong-element zijn opgemaakt. Dit probleem kan ook op andere pagina's
voorkomen. Controleer de hele website.

Het is niet ideaal om kopjes te gebruiken in een lijst. Eigenlijk is hiervoor geen goede oplossing.
Het advies is om de content in het geheel te herzien. Misschien is er een optie om van de twee
onderdelen (waarvoor kopjes worden gebruikt) een geneste lijst te maken.

Afbeeldingen

= Voor de meeste medicijnen op recept krijgt u een vergoeding uit de basisverzekering. Dan
geldt het eigen risico. Behalve als u voorkeursmedicijnen gebruikt

Voor welke medicijnen krijgt u een vergoeding?
U krijgt een vergoeding voor medicijnen die zijn geregistreerd in het
Geneesmiddelenvergoedingssysteem (GVS).

Op medicijnkosten.nl vindt u het GVS
Op www.medicijnkosten.nl ziet u of uw medicijn in het GVS is opgenomen. Ook leest u
welke voorwaarden er voor uw vergoeding gelden.

In het uitklapbare blok staan kopjes die volledig met
het strong-element zijn opgemaakt.

Bevinding VZN-6.F30

Op pagina https://www.iza.nl/vergoedingen/buitenland/machtiging-buitenland staan bovenaan
twee alinea's. Deze alinea's zijn gescheiden met het br-element en ook niet voorzien van hun
eigen p-elementen.

De tweede alinea is daarnaast onterecht volledig opgemaakt met het em-element.

Een vergelijkbare situatie is gevonden po https://www.iza.nl/vergoedingen/buitenland/
machtiging-buitenland/versturen.

Ook op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/18-jaar/mijn-kind-wordt-18 is een
alinea onder de kop "Voor gratis advies" volledig opgemaakt met het em-element. Ook de

voetnoten op deze pagina zijn onterecht opgemaakt met het em-element.
Controleer de gehele website.
Zorg dat deze alinea's in hun eigen p-element komen te staan.

Gebruik <em> alleen om nadruk te geven aan kleine stukken tekst, bijvoorbeeld "Belangrijk om
te weten:".

Bevinding VZN-6.F14 (@ content | © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/ staat de tekst "De IZA app Best gewaardeerde app!". Visueel en
communicatief is dit 1 kop, maar in de code is deze tekst opgesplitst in een H3-kop en een
H4-kop. Dit is incorrect.

Een vergelijkbare tekst "De IZA app De best gewaardeerde zorgverzekeringsapp van Nederland"
komt voor op https://www.iza.nl/service-en-contact. Op die pagina is de tekst opgesplitst in een
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H2- en H3-kop.

Voeg deze teksten samen in 1 H3-kop. Gebruik eventueel een zogenaamde "soft return" om het
tweede deel ook op een nieuwe regel te laten starten.

Afbeeldingen
De IZA app

De best gewaardeerde zorgverzekeringsapp van Nederland

Tekst "De IZA app De best gewaardeerde
zorgverzekeringsapp van Nederland".

Bevinding VZN-6.F1

Op pagina https://www.iza.nl/ staat bovenaan de tekst "Een zorgeloze vakantie Ga goed
voorbereid op reis". Deze tekst is nu opgebouwd als een Hl-kop en een H2-kop. Dit is incorrect.

Een vergelijkbare situatie is gevonden bovenaan op pagina https://www.iza.nl/collectieve-
zorgverzekering.

Het zou beter zijn om van deze tekst geen kop te maken. De H1-kop zegt namelijk iets over de
pagina in het geheel. De tekst "Een zorgeloze vakantie" zegt niets over de rest van de pagina,
waardoor deze ook niet voldoende omschrijvend is.

Maak van deze tekst standaard tekst en gebruik CSS om deze anders vorm te geven.
Tip: Plaats wel een, eventueel visueel verborgen, Hl-kop op de pagina die de pagina in het geheel

omschrijft.

Bevinding VZN-6.F36

Op pagina https://www.iza.nl/vergoedingen staat een overzicht van "Meest gezochte
vergoedingen". Visueel is dat een opsomming van 8 items. In de code zijn dit drie losse lijsten.

Een vergelijkbare situatie is gevonden op pagina https://www.iza.nl/vergoedingen/machtiging
onder de kop "Klik op uw zorg om te zien hoe u een machtiging aanvraagt:".

Voeg deze items samen in 1lijst en gebruik eventueel CSS column-count om dit op te splitsen in
meerdere kolommen.

Bevinding VZN-6.F39 (& content ( © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/bewindvoerders/aanmelden-bewind staat een formulier. De eerste
invoer is "Welk soort bewind vraagt u aan?". Deze tekst vormt de zogenaamde "legend" voor de
twee opties eronder. In de code is deze programmatische relatie niet beschikbaar.

<fieldset> en <legend> zijn ook niet beschikbaar bij de keuze-opties in het formulier op
https://www.iza.nl/service-en-contact/klacht-indienen/klachtenformulier.
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Plaats de tekst "Welk soort bewind vraagt u aan?" in een legend-element. Plaats de invoervelden
en het legend-element in een fieldset element, bijvoorbeeld:

<fieldset>
<legend>Welk soort bewind vraagt u aan?</legend>
<input>
<input>

</fieldset>

Bevinding VZN-6.F59 (@ content ][ © Laag |

Het PDF-document https://cdn.iza.nl/sc/-/media/project/websites/shared/site-documents/2025/
d0265202411-overzicht-er-wettelijke-eb-en-max-vergoedingenweb.pdf is getagd. Complimenten
daarvoor!

Helaas is het document niet helemaal goed getagd. Het document bestaat voornamelijk uit een
complexe tabel. Deze zijn in PDF-documenten lastig te goed te maken, maar het kan wel.

Zo zijn de kopjes (bijvoorbeeld "Bevalling en kraamzorg") nu niet als kop getagd ( TH ). Ook is de
scope niet aangegeven, wat voor dit soort kopjes wel nodig is.

Ook zijn de rijkoppen (bijvoorbeeld "Eigen bijdrage kraamzorg per uur") niet als kop getagd. Ook
hiervan moet een TH-tag worden gemaakt en moet de scope worden aangegeven.

Ook het PDF-document https://cdn.iza.nl/sc/-/media

documenten/2025/d3770-iza-vergoedingenoverzicht-2025-web.pdf bevat complexe tabellen met

vergelijkbare problemen.

Bevinding VZN-6.F24 (@ content }( @ Laag |

Op pagina https:/www.iza.nl/privacy-en-veiligheid/privacyverklaring staat in het uitklapbare blok
"Welke persoonsgegevens verwerken wij en waarom?" een vrij lange tekst. In deze tekst staat ook
het kopje "Profilering en geautomatiseerde verwerking/besluitvorming". Dit kopje is onterecht

opgemaakt met het strong-element.
Een zelfde situatie komt ook voor op dezelfde pagina bij andere kopjes.

Kopjes moeten ook in de code als kop opgemaakt worden. Maak in dit geval gebruik van een
H4-kop.

Bevinding VZN-6.F25 (& content ][ @ Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/privacy-en-veiligheid/privacyverklaring staat in het uitklapbare blok
"Welke persoonsgegevens verwerken wij en waarom?" een vrij lange tekst. Visueel zijn hier
duidelijk meerdere alinea's te onderscheiden, maar in de code zijn deze alinea's gemaakt door
extra witregels toe te voegen.

Een zelfde situatie komt ook voor op dezelfde pagina bij andere teksten.
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Zorg dat iedere alinea in een eigen p-element staat. Maak geen gebruik van een zogenaamde
"soft return" met het br-element.

Afbeeldingen

PoSU LS e S UL

wp> == 50
“In dat geval gebruiken we zoveel als mogelij
gegevens die geanonimiseerd of
gepseudonimiseerd zijn. Dat betekent dat de
gegevens niet meer direct in verband te breng
zijn met een persoon. In het geval dat wij aa
onze wettelijke taken moeten voldoen kan
herleidbaarheid wel noodzakelijk zijn.&nbsp;"
<hr=
" Informatie over uw gezondheid gebruiken wij
zonder uw toestemming nooit voor commerciéle
doeleinden. Zo worden uw gegevens nooit
verkocht."
<hr=
<br>
<strong=Profilering en geautomatiseerde
verwerking/besluitvorming</strong=
<br>
" Soms verwerken wij uw persoonsgegevens
volledig geautomatiseerd, zoals uw online
aanvraag voor een zorgverzekering bij Zorgzaa

Screenshot van de code waarin duidelijk is te zien
dat br-elementen worden gebruikt voor scheiding
van alinea's

Bevinding VZN-6.F16 (@ Content J( © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering staat de tekst "Bent u al bij ons
verzekerd?". Dit is visueel en communicatief een kop, maar niet in de code opgemaakt als kop.

Maak hiervan een H2-kop.

Afbeeldingen

Bent u al bij ons verzekerd?
Wat fijn! Daar zijn we blij mee. Uw verzekering a

Kop "Bent u al bij ons verzekerd?" is niet opgemaakt
als kop in de code.

Bevinding VZN-6.F28 & Content [ © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/collectief-voordeel/korting staan vrijwel
onderaan vier USP's van IZA, te weten "Profiteer van een scherpe premie", "Makkelijk uw
zorgzaken zelf regelen", "Altijd een zorgverlener bij u in de buurt" en "Naar IZA overstappen is heel

makkelijk".
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Deze kopjes zijn in de code niet opgemaakt als een kop.

Plaats boven deze vier items een (eventueel visueel verborgen) H2-kop "Daarom kies je voor IZA".
Maak van de genoemde teksten H3-koppen.

Afbeeldingen

Y% N & i

Profiteer van een Makkelijk uw Altijd een zorgverlener Naar IZA overstappen
scherpe premie zorgzaken zelf regelen  bij u in de buurt is heel makkelijk

De vier kopjes.

Bevinding VZN-6.F29 [i ContentJ ( ) Laag]

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/collectief-voordeel/korting staat de kop
"Volop extra's via een collectieve zorgverzekering". Deze H2-kop is onterecht ook nog volledig
opgemaakt met het strong-element.

Gebruik het strong-element alleen om extra nadruk te geven op kleine tekstdelen. Niet voor het
opmaken van koppen.

Verwijder het strong-element uit de kop.

Bevinding VZN-6.F32 [i ContentJ [ ) Laag]

Op pagina https://www.iza.nl/vergoedingen/buitenland/machtiging-buitenland staat onder de
kop "Stuur uw aanvraag naar ons op" het adres van IZA. Deze hele tekst is onterecht opgemaakt
met het em-element. Gebruik <em> alleen om nadruk te geven aan kleine tekstdelen, niet voor

het adres.
Verwijder het em-element.

Tip: Plaats deze tekst waar mogelijk in een address-element, bijvoorbeeld:

<address>

Iza

Afdeling Machtigingen Buitenland
Locker 049, Medisch Geheim
Postbus 25150

5600 RS Eindhoven

</address>

Bevinding VZN-6.F33 [i Content ] [ ) Laag]

Op pagina https://www.iza.nl/vergoedingen/buitenland/machtiging-buitenland/versturen
moeten onder de kop "Voeg uw bijlagen toe" diverse bestanden worden toegevoegd.

Bij deze uploadvelden staan labels, bijvoorbeeld "Verwijsbrief Nederlandse huisarts of medisch
specialist". Niet al deze uploadvelden zijn programmatisch gekoppeld aan het label, waardoor
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niet duidelijk is waarvoor het invoerveld dient.

Maak gebruik van een label-element en gebruik for en id om de velden en labels
programmatisch te koppelen.

Bevinding VZN-6.F37 @ Content |( O Loag |

Op pagina https://www.iza.nl/vergoedingen staat een overzicht van "Vergoedingen van A tot Z".
De letters A t/m Z vormen een opsomming, maar zijn in de code niet als lijst opgemaakt.

Plaats deze letters samen in een lijst.

Bevinding VZN-6.F38 (@ Content [ © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/vergoedingen staat een overzicht van "Vergoedingen van A tot Z".
Dit is een H2-kop. Onder deze kop staan subkopjes "A", "B", "C", etc. Deze subkopjes zijn onterecht
ook opgemaakt als een H2-kop. Hierdoor klopt de kopvolgorde niet.

Maak van de letter-kopjes (dus niet van de letter-links) allemaal H3-koppen.

Bevinding VZN-6.F41 (@ Content |( © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/eigen-bijdrage staat een tabel met drie
kolommmen. De eerste kolom is (vrijwel helemaal) vetgedrukt gemaakt en vormt de rij-koppen
voor de content erachter. In de code is deze kolom niet opgemaakt als rijkop. Dat is wel nodig.

Verwijder het strong-element en maak de rij-koppen op als th-element, bijvoorbeeld:

<th>Hoortoestellen</th>

Bevinding VZN-6.F46 (& Content J( ® Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/service-en-contact/klacht-indienen/klachtenformulier staat een
formulier. Deze bevat keuze opties voor o.a. "Bent u verzekerd bij IZA?:". De labels bij "Ja" en "Nee"
Zijn niet programmatisch gekoppeld aan de radio-buttons.

Voor voorleessoftware is het belangrijk dat deze relatie wordt gelegd.

Hetzelfde probleem komt ook voor in hetzelfde formulier bij de optie "Wanneer bent u het beste
bereikbaar?:".

Maak gebruik van een label-element en de attributen for en id om de teksten te koppelen
aan de radio-buttons.

Bevinding VZN-6.F51 (i ContentJ ( ) Laag}

Op pagina https://www.iza.nl/zorg-regelen/ziekenhuiszorg staan uitklapbare blokken. De
knoppen bevatten standaard al een H3-kop. Dat is op zich prima. Op deze specifieke pagina zijn
in de H3-koppen nog eens H3-koppen geplaatst. Dit zorgt niet alleen voor een afwijking in de
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vormgeving, maar ook voor een onlogica in de kopvolgorde.

Verwijder de dubbele H3-koppen uit de uitklapbare blokken.

Bevinding VZN-6.F72 (@ content ][ © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/18-jaar/mijn-kind-wordt-18 staat in de
tabbladen "Eigen zorgverzekering" en "Meeverzekerd met wijziging" een tabel. Bovenaan in de
tabel staan diverse H3-kopjes.

Het is prima om van de tekst "IZA Ruime Keuze" een H3-kop te maken, maar dat geldt niet voor
de kopjes die erna komen (bijvoorbeeld "+ Extra Zorg 3").

Gebruik CSS om de teksten "+ Extra Zorg 3" vorm te geven, verwijder de H3-koppen.

Bevinding VZN-6.F73 (@ content ][ © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/18-jaar/mijn-kind-wordt-18 staat in de
tabbladen "Eigen zorgverzekering" en "Meeverzekerd met wijziging" een tabel. In deze tabellen
wordt veelvuldig het strong-element gebruikt zonder dat er nadruk nodig is op de tekst.

Gebruik CSS om deze teksten anders vorm te geven, verwijder het strong-element.

Bevinding VZN-6.F56 [ & Content | © Hoog |

Het volgende PDF-document is niet getagd. Dit wil zeggen dat er geen structuur is aangegeven
in het bestand door middel van tags. Hulpsoftware (zoals een screenreader) kan hierdoor niet
bepalen wat koppen, lijsten en dergelijke zijn en zal afbeeldingen negeren. https://cdn.iza.nl/sc/-
[media/project/websites/shared/site-documents/beleid-regelingen-overige/gedragscode-
verwerking-persoonsgegevens.pdf

Als het bestand correct getagd wordt, kan hulpsoftware beter de structuur en relaties bepalen.
Bij koppen kan dan bijvoorbeeld worden voorgelezen dat dit koppen zijn. In veel gevallen kan dit
probleem worden opgelost door het document vanuit het bronbestand (meestal in Word of
InDesign) opnieuw te exporteren naar PDF, maar dan inclusief tags of labels.

Omdat nu de tags ontbreken, kunnen andere succescriteria zoals 1.1.1 en 1.3.2 niet onderzocht
worden. Let daarom op dat bij het oplossen van dit probleem nieuwe
toegankelijkheidsproblemen kunnen ontstaan.

Bevinding VZN-6.F61 @ Content | © Laag |

media

Op pagina 2 van het PDF-document https://cdn.iza.nl/sc
site-documenten/2025/d3770-iza-vergoedingenoverzicht-2025-web.pdf staan diverse teksten. Het
eerste deel onder de kop "Leeswijzer" is volledig getagd als 1 P-tag, met daarin opnieuw een P-
tag en een tabel. Het plaatsen van een tabel in een P-tag is op zich niet verkeerd in PDF-
documenten, maar het taggen van een P-tag in een P-tag wel.

Ook is de kop "Verzekeringsvoorwaarden" nu niet goed opgemaakt als een H2-tag.
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Bevinding VZN-6.F62 & Content J( O Laag |

Het PDF-document op https://cdn.iza.nl/sc/-/media/project/websites/iza/iza-website/site-
documenten/2025/d3770-iza-vergoedingenoverzicht-2025-web.pdf bevat op pagina 1 een tabel.
Direct onder deze tabel staat een onderschrift. In de code is dit onderschrift echter onderdeel

geworden van de laatste rij van de tabel. Dat is incorrect.

Haal het onderschrift uit de laatste rij. Plaats deze in een CAPTION.De CAPTION mag de eerste
of laatste tag in de tabel zijn, bijvoorbeeld:

<Table>
<TR>
<TR>
<Caption> [substructure, e.g. <P>]

Bevinding VZN-6.F63 [é cOntent] [@ Laag]

media

Het PDF-document op https://cdn.iza.nl/sc
documenten/2025/d3770-iza-vergoedingenoverzicht-2025-web.pdf bevat op pagina 3 en verder
allemaal tabellen. Deze tabellen zijn allemaal in een Hl-tag geplaatst. Dit is niet toegestaan.

Haal de tabellen uit de Hl-tag.

Overige adviezen en opmerkingen
Onderstaande opmerkingen leiden niet tot een afkeuring, maar kunnen de toegankelijkheid of
gebruiksvriendelijkheid verbeteren.

Opmerking VZN-6.F43 (& Content }( O Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/service-en-contact/gegevens-wijzigen staat een opsomming van
drie items onder de kop "Waar kunnen we u mee helpen?".

Tussen ieder lijst-item zit ook nog een leeg p-element. Hierdoor is de lijst niet meer goed
opgebouwd, wat mogelijk problemen kan geven.

Afbeeldingen
Waar kunnen we u mee helpen?

ftoﬁ ' Mijn persoonlijke situatie verandert

' Mijn contact- of betaalgegevens aanpassen

@  Mijn zorgverzekering aanpassen

Lijst onder "Waar kunnen we u mee helpen?"
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Succescriterium 1.3.2: Betekenisvolle volgorde
Zorg ervoor dat alle content in een ‘logische’ volgorde staat en dat hulpsoftware deze ook kan
bepalen.

Resultaat

° Voldoet niet: De onderzochte set pagina's voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen
Dit succescriterium zorgt ervoor dat iedereen de informatie in een logische volgorde kan
gebruiken, zonder dat de betekenis verloren gaat.

Voor mensen die afhankelijk zijn van hulpsoftware, zoals voorleessoftware, is het belangrijk dat de

logische visuele volgorde op een webpagina ook in de code wordt vastgelegd. Dit maakt het
mogelijk voor hulpsoftware om de volgorde en betekenis van de informatie goed door te geven.

Bezoekers kunnen belangrijke informatie missen, die voor andere mensen visueel erg duidelijk
en vanzelfsprekend is. Hierdoor kost het lezen van de tekst meer tijd en energie.

Bevinding VZN-6.F6 (@ Content J( ® Medium |

Op pagina https://www.iza.nl/ staan onder de kop "Extra voordeel met een collectieve
zorgverzekering" drie blokjes. leder blokje bestaat uit een afbeelding, een kop, een tekst en een
link. In de code staat de afbeelding boven de kop. Omdat de afbeeldingen een tekstalternatief
hebben is deze volgorde niet logisch.

Een vergelijkbare situatie is gevonden op pagina https://www.iza.nl/service-en-contact/contact-
met-een-medewerker. Hier staat boven de kop "We staan voor u klaar!" een foto met
tekstalternatief "Wij staan voor u klaar".

Verwijder de tekstalternatieven. Zo kan hulpsoftware de afbeeldingen negeren en is ook het
probleem in de leesvolgorde opgelost.
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Afbeeld_ingen

We staan voor u klaar!

Bel 0900 - 80 36 (gebruikelijke belkosten). Maandag t/m vrijdag: 9.00 tot 17.00 uur.

Foto met tekstalternatief "Wij staan voor u klaar"
boven de bijbehorende kop.

Bevinding VZN-6.F17 (@ content J( © Medium |

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering staan onder de kop "Basisverzekering"
drie blokjes met mogelijkheden voor de verzekering. Deze bevatten een afbeelding (schild +
sterretjes), een type (bijv. "Naturaverzekering"), een naam, een prijs, tekst en een link.

De kop moet alle inhoud bij dat blokje aankondigen en moet in de code volgorde bovenaan
staan. Dat betekent dat als eerste de H3-kop (bijv "IZA Basis Keuze") moet staan, daarna
bijvoorbeeld het type, de afbeelding, de prijs en de rest.

Zorg dat de code-volgorde logisch is. Gebruik CSS flex en order om de visuele volgorde te

& *

MNaturaverzekering

behouden.

Afbeeldingen

IZA Basis Keuze

150,90 per maand

Schild + sterretje, type "Naturaverzekering", kop "IZA
Basis Keuze" en de prijs per maand.
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Bevinding VZN-6.F27 (@ content ][ © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/collectief-voordeel/korting staan diverse
blokjes met acties. leder blokje bestaat uit een afbeelding, een tekst "Speciaal voor collectief
verzekerden", een kop en een tekst.

De tekst "Speciaal voor collectief verzekerden" staat onterecht in de code boven de h3-kop.

Plaats deze tekst in de code onder de H3-kop en gebruik eventueel CSS flex en order om de
huidige visuele volgorde te behouden.

Afbeeldingen

2

Speciaal voor collectief verzekerden

Familvdeal- Rewearn eamen 2
Tekst "Speciaal voor collectief verzekerden" boven de
kop van de actie.

Bevinding VZN-6.F74 (@ Content ][ © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/18-jaar/mijn-kind-wordt-18 staat in de
tabbladen "Eigen zorgverzekering" en "Meeverzekerd met wijziging" een tabel. Onder deze tabel
staat een voetnoot ter herkennen aan een asterisk (*). Het is van belang dat in de leesvolgorde de
voetnoot direct na de asterisk in de tabel wordt voorgelezen.

Voor een ziend persoon is deze voetnoot duidelijk herkenbaar. Voor iemand die een schermlezer
gebruikt is dat niet het geval. De relatie tussen voetnoot en de asterisk moet daarom ook
programmatisch bepaald kunnen worden.

Bevinding VZN-6.F65 (& content | © Laag |

In het PDF-document op https://cdn.iza.nl/sc/-/media/project/websites/iza/iza-website/site-
documenten/2025/d3770-iza-vergoedingenoverzicht-2025-web.pdf staan op verschillende
plaatsen voetnoten. In de leesvolgorde is het belangrijk dat de uitleg van deze voetnoot direct na
de "marker" (bijvoorbeeld het cijfer 1) komt te staan. Dat is nu niet het geval.

Maak gebruik van juiste voetnoten.

Bevinding VZN-6.F66 (@ Content J( © Laag |

In het PDF-document op https://cdn.iza.nl/sc/-/media/project/websites/iza/iza-website/site-
documenten/2025/d3770-iza-vergoedingenoverzicht-2025-web.pdf staat op pagina 3 in de tabel
een lijst. Deze staat in de eerste kolom onder "Anticonceptiemiddelen'. In de code is deze lijst

opgesplitst in twee losse lijsten.

Voeg deze twee lijsten samen tot 1 lijst.
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Afbeeldingen

Anticonceptiemiddelen

Zoals: anticonceptiepil, anticonceptiestaafie,
spiraaltje, ring of pessarium

- tot 21 jaar

- vanaf 21 jaar: alleen als deze middelen
gebruikt worden voor de behandeling van
endometriose of menorragie (als er sprake is
van bloedarmoede), na toestemming’

Vanaf 21 iaar:
De lijst onder "Anticonceptiemiddelen" is in de code
opgesplitst in twee losse lijsten.

Bevinding VZN-6.F67 (@ Content [ © Laag |

Het PDF-document op https://cdn.iza.nl/sc/-/media
documenten/2025/d3770-iza-vergoedingenoverzicht-2025-web.pdf bevat diverse tabellen. Als
een tabel doorloopt op verschillende pagina's is belangrijk dat de herhalende tabelkoppen door
hulpsoftware overgeslagen kunnen worden.

Markeer de herhalende tabelkoppen als artifact.

Bevinding VZN-6.F68 (@ Content J( © Laag |

In het PDF-document op https://cdn.iza.nl/sc/-/media/project/websites/iza/iza-website/site-
documenten/2025/d3770-iza-vergoedingenoverzicht-2025-web.pdf staat op pagina 14 helemaal
onderaan een lijst met drie items. Deze lijst is nu niet als lijst getagd.

Zorg dat deze lijst ook in de code goed wordt opgemaakt.

Overige adviezen en opmerkingen
Onderstaande opmerkingen leiden niet tot een afkeuring, maar kunnen de toegankelijkheid of
gebruiksvriendelijkheid verbeteren.

Opmerking VZN-6.F13 (@ Content | [ © Medium |

Op pagina https://www.iza.nl/ staat bij de tekst "De IZA app Best gewaardeerde app!" een
afbeelding van de app met daarbij een beoordeling.

Deze afbeelding is zowel informatief als functioneel, maar heeft geen tekstalternatief. Hierdoor
gaat er nu nog niets fout. Als deze afbeelding een goed tekstalternatief krijgt, klopt de logische
volgorde niet meer.

Een vergelijkbare afbeelding staat op https:/mwww.iza.nl/service-en-contact.
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Zorg ervoor dat de link met deze afbeelding in de code-volgorde onder de kop "De IZA app Best
gewaardeerde app!" komt te staan. Gebruik eventueel CSS flex en order om de visuele
volgorde te behouden.

A
Succescriterium 1.3.3: Zintuiglijke eigenschappen
Verwijs niet naar vorm, locatie, kleur, omvang, orientatie of geluid.

Resultaat

° Voldoet: de onderzochte steekproef voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 1.3.5: Identificeer het doel van de input
Het doel van formuliervelden voor persoonlijke gegevens (bijv. je naam) moeten door hulpsoftware
herkend worden.

Resultaat

° Voldoet niet: De onderzochte set pagina's voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

Het invullen van formulieren moet eenvoudig zijn voor iedereen, vooral voor mensen met
cognitieve of lichamelijke beperkingen. Door de functie van veelvoorkomende invoervelden, zoals
naam of adres, in de code aan te geven, kan informatie automatisch worden ingevuld. Dit
bespaart tijd en voorkomt fouten. Zonder deze functie kunnen sommige bezoekers moeite
hebben met begrijpen wat er in een veld moet worden ingevuld.

Een overzicht van de juiste waarden van het autocomplete-attribuut staat bij "Inputdoelen voor
componenten van de gebruikersinterface" op W3.org.

Bevinding VZN-6.F45 @ Technisch ) © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/service-en-contact/klacht-indienen/klachtenformulier staat een

formulier. In dit formulier moeten persoonlijke gegevens ingevuld worden: Achternaam,
Emailadres en Telefoonnummer. Voor deze invoervelden is een autocomplete-attribuut nodig bij
de input-elementen. Dit zorgt ervoor dat browsers, maar ook hulpsoftware, ondersteuning
kunnen geven bij het invullen van deze invoervelden. Dit kan door bijvoorbeeld de invoervelden
al automatisch in te vullen. Het autocomplete-attribuut ontbreekt op dit moment bij deze
invoervelden.

Op de volgende pagina is meer informatie te vinden over de toepassing van dit attribuut en
welke waardes verplicht zijn om te gebruiken. Zie: https://www.w3.org/Translations/

Cardan, Burgemeester Brokxlaan 32 5041 SB Tilburg
0885004070, contact@cardan.com, https://cardan.com


https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#input-purposes
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#input-purposes
https://www.iza.nl/service-en-contact/klacht-indienen/klachtenformulier
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#input-purposes

30

WCAG22-nl/#input-purposes.

Gebruik de volgende waarden:
Achternaam autocomplete="family-name"
E-mailadres autocomplete="email"

Telefoonnummer autocomplete="tel-national"

Cardan, Burgemeester Brokxlaan 32 5041 SB Tilburg
0885004070, contact@cardan.com, https://cardan.com


https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#input-purposes

31

Richtlijn 1.4: Onderscheidbaar

Maak het voor gebruikers gemakkelijker om content te horen en te zien, waaronder scheiding
van voorgrond en achtergrond.

Succescriterium 1.4.1: Gebruik van kleur
Gebruik niet alleen maar kleur om informatie over te brengen, bijvoorbeeld in grafieken, diagrammen
en tabellen.

Resultaat

° Voldoet: de onderzochte steekproef voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 1.4.2: Geluidsbediening
Als geluid automatisch start en langer dan 3 seconden duurt dan moet er een manier zijn om het te
pauzeren. Advies: start geluid niet automatisch.

Resultaat

° Niet aanwezig: geen van de technieken bij dit succescriterium is van toepassing.

A
Succescriterium 1.4.3: Contrast (minimum)

Alle teksten moeten voldoende kleurcontrast hebben. Tip: gebruik de Colour Contrast Analyzer om
het kleurcontrast te bepalen.

Resultaat

O Voldoet niet: De onderzochte set pagina's voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen
Een laag contrast tussen de tekst en de achtergrond zorgt ervoor dat de tekst minder goed te

lezen is. Voldoende kleurcontrast maakt het lezen van de tekst voor alle bezoekers prettiger, maar

vooral voor bezoekers die slechtziend of kleurenblind zijn. Voor hen is voldoende kleurcontrast
nog belangrijker. Een te laag kleurcontrast maakt het voor hen moeilijk om de inhoud van de
website te begrijpen.

Standaard tekst moet een minimaal contrast van 4,5:1 hebben met de achtergrond. Voor teksten
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die groter zijn dan 24px/18pt (of 19px/14pt voor vetgedrukte tekst), moet het contrast minimaal
3,0:1 zijn. Het kleurcontrast meet je eenvoudig zelf met Colour Contrast Analyser (CCA) van TPGi.

Een aantal teksten hebben onvoldoende kleurcontrast. In deze gevallen moet er meer contrast
tussen de tekst en de achtergrond worden gecreéerd, zodat de tekst beter leesbaar is voor
bezoekers die slechtziend of kleurenblind zijn.

Bevinding VZN-6.F8 (& Design | © Laag |

Op de pagina https://www.iza.nl/ staat de tekst 'Ontdek Gezond Leven' Deze tekst heeft een
donkerturquoise kleur ( rgb (2, 124, 129) ) en heeft een kleurcontrast van 4,4:1 met de lichte

achtergrond ( rgb (241, 242, 231) ). Een kleurcontrast van minimaal 4,5:1 is voor deze tekst
vereist.

Links in een vergelijkbare kleur komen voor op de pagina https://www.iza.nl/collectieve-
zorgverzekering. Hier staan de links "Voorwaarden" en "Nagenoeg gelijke polissen" met een te
laag kleurcontrast.

Dit probleem komt op meerdere pagina's voor.

Verhoog het kleurcontrast, bijvoorbeeld door de tekst donkerder te maken.

Afbeeldingen
Fad 7 el

+ Gratis toegang tot services van VGZ
+ Apps, webinars en tips om gezonder te leven

+ Aan de slag waar en wanneer het uitkomt

Ontdek Gezond Leven

De link "Ontdek Gezond Leven'.

Bevinding VZN-6.F26

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/collectief-voordeel/korting staat de
tekst 'Speciaal voor collectief verzekerden' Deze tekst met kleur rgb (255, 255, 255) heeft een
kleurcontrast van 3,4:1 met de oranje-bruine achtergrond ( rgb (202, 119, 27) ). Een
kleurcontrast van minimaal 4,51 is voor deze tekst vereist.

Bevinding VZN-6.F40 (@ Design | @ Laag |

Op de pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/18-jaar/ik-word-18 staat de tekst 'Mijn
IZA!. Deze tekst met de kleur donkerturquoise ( rgb (2, 124, 129) ) heeft een kleurcontrast van

4,41 met de lichte achtergrond ( rgb (241, 242, 231) ). Een kleurcontrast van minimaal 4,51 is
voor deze tekst vereist. Dit geldt ook voor de teksten 'Verzekering nu aanpassen’, 'onze
zorgverzekering' en 'Bekijk onze zorgverzekering' op dezelfde pagina.
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Bevinding VZN-6.F70 (& Design | [ © Medium |

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/18-jaar/mijn-kind-wordt-18 staat de
tekst 'Meeverzekerd met wijziging'. Deze witte tekst met kleur rgb (255, 255, 255) heeft een

kleurcontrast van 2,6:1 met de lichtblauwe achtergrond ( zgb (0, 176, 202) ). Een kleurcontrast
van minimaal 4,5:1 is voor deze tekst vereist. Dit geldt ook voor de tekst '"Meeverzekerd zonder
wijziging' op dezelfde pagina.

Zorg dat het kleurcontrast van de witte teksten op de lichtblauwe achtergrond voldoende hoog
is.

Afbeeldingen

Eigen Meeverzekerd met Meeverzekerd
zorgverzekering wijziging zonder wijziging

Uw kind kiest een eigen zorgverzekering. En betaalt zelf de premie en het eigen risico.

Witte tekst op een lichtblauwe achtergrond.

Bevinding VZN-6.F64 (@ Design | [ © Medium |

In het PDF-document https://cdn.iza.nl/sc/-/media
documenten/2025/d3770-iza-vergoedingenoverzicht-2025-web.pdf worden kleuren gebruikt voor
de verschillende verzekeringen. Deze kleuren voldoen niet allemaal aan de vereisten voor
kleurcontrast. Hierdoor zijn ze moeilijker waar te nemen voor mensen met een zichtbeperking,
maar ook lastiger te lezen voor mensen met een leesstoornis (bijvoorbeeld dyslexie).

Verhoog het kleurcontrast, zodat tenminste wordt voldaan aan de contrast-vereisten van 4,5:1
voor standaard tekst.

Afbeeldingen

Aanvullende verzekeringen

1ZA 1ZA 1ZA 1ZA 1ZA
Extra Zorg Extra Zorg Extra Zorg Extra Zorg Extra:
Basis Instap 1 2

Verschillende kleuren voor verschillende
verzekeringen.

Overige adviezen en opmerkingen
Onderstaande opmerkingen leiden niet tot een afkeuring, maar kunnen de toegankelijkheid of
gebruiksvriendelijkheid verbeteren.

Opmerking VZN-6.F52 (@ Content | © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/zorg-regelen/ziekenhuiszorg staan uitklapbare blokken. De
knoppen bevatten standaard al een H3-kop. Dat is op zich prima. Op deze specifieke pagina zijn
in de H3-koppen nog eens H3-koppen geplaatst.
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Als je met de muis over de elementen gaat of als de elementen met toetsenbord focus krijgen, is
de tekst niet meer leesbaar.

Verwijder de dubbele H3-koppen uit de uitklapbare blokken. Het vermoeden is dat daardoor de
afwijkende vormgeving ontstaat.

Afbeeldingen
Antwoord op uw vragen

Kan ik zelf bepalen naar welk ziekenhuis of welke kliniek y
ik ga?

Ik heb een klacht over mijn zorgverlener. Hoe pak ik dat
aan?

De tekst in het eerste uitklapbare blok is niet meer
leesbaar als je met de muis over het blok gaat.

Succescriterium 1.4.5: Afbeeldingen van tekst
Gebruik geen afbeeldingen van tekst, maar maak je tekst op met CSS.

Resultaat

a Voldoet niet: De onderzochte set pagina's voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

Voor mensen met een visuele beperking is het belangrijk dat tekst op een pagina staat als echte
tekst en niet als een afbeelding. Hierdoor kan hulpsoftware, zoals schermlezers, de tekst
voorlezen. Daarnaast kan echte tekst eenvoudig worden vergroot zonder kwaliteitsverlies of
worden aangepast (bijvoorbeeld een ander lettertype). Dit helpt voor bezoekers van je website
die moeite hebben met het lezen van de tekst door een zichtbeperking of door leesproblemen.

Als tekst wordt weergegeven als afbeelding, kunnen gebruikers met een visuele beperking of
leesproblemen de inhoud mogelijk niet goed waarnemen. Dit belemmert hun toegang tot
belangrijke informatie op de website.

Bevinding VZN-6.F12 & Content ][ © Medium |

Op pagina https://www.iza.nl/ staat bij de tekst "De IZA app Best gewaardeerde app!" een
afbeelding van de app met daarbij een beoordeling.

De tekst "4,6 van de 5 sterren" die op de afbeelding staat is niet op een andere manier
beschikbaar als "echte tekst". Dit is nodig voor mensen die de tekst moeten kunnen aanpassen,
bijvoorbeeld om het beter leesbaar te krijgen.
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Een vergelijkbare afbeelding staat op https:/www.iza.nl/service-en-contact.

Zet de beoordeling "4,6 van de 5 sterren" ook in de content bij de afbeelding.

Afbeeldingen

Goedemiddag A. van Bakel @

() Uw declaratie is verwerkt Bekijk Uweig|

4 6 17-01-2025 verbrui
1} Tandartspraktijk De Kies €145

van de 5 sterren Vind zorg die bij u past

Zorg in het Zorg vinden §

d;:m ziekenhuis en regelen

Heeft u dit al gezien?
Sz . B
Screenshot van app met beoordeling "4,6 van de 5
sterren".

Bevinding VZN-6.F19 (@ content J( ® Medium |

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering staan diverse productkeuzes. Bij de
optie "IZA Extra Zorg 2 met 20% collectiviteitskorting" staat een afbeelding met een schild, vier
sterretjes en de tekst "Meest gekozen". Dit is een afbeelding van tekst.

Zorg dat deze tekst als echte tekst beschikbaar wordt gemaakt, bijvoorbeeld door deze
informatie toe te voegen aan de content.

Afbeeldingen

+@****

IZA Extra Zorg 2

met 201% collectiviteitskartina
Schild met vier sterretjes en de tekst "Meest
gekozen".
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Succescriterium 1.4.10: Reflow
Je website moet responsive zijn en er mag geen content missen. Voorkom scrollen in twee richtingen.

Resultaat

O Voldoet niet: De onderzochte set pagina's voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

Voor mensen die slechtziend zijn, is het belangrijk dat een website goed blijft werken bij sterk
inzoomen. Content mag hierbij niet verloren gaan en het moet mogelijk zijn om alles te lezen
zonder te scrollen in twee richtingen. Horizontaal scrollen kost slechtziende gebruikers veel extra
inspanning, vooral als ze bij elke regel heen en weer moeten bewegen.

Dit succescriterium maakt het ook makkelijker voor bezoekers met een lichamelijke beperking
en voor bezoekers die de voorkeur geven aan een mobiel scherm. Door een website zo te
ontwerpen dat deze kan worden getoond zonder verlies van content of functie, wordt het
bedienen en begrijpen van de website eenvoudiger en toegankelijker voor iedereen.

Dit succescriterium wordt getoetst bij een resolutie van 320 bij 256 pixels (100% zoom) of bij 400%
zoom op een scherm van 1280 bij 1024 pixels.

Bevinding VZN-6.F69 [i Content ] [ 0 Laag]

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/eigen-bijdrage staat een tabel onder de
kop "Voor welke zorg betaalt u een eigen bijdrage". Na herschalen naar 400% op een resolutie van
1280x1024 pixels is de tabel niet meer volledig te lezen. Een deel van de tabel valt buiten het
scherm.

Zorg ervoor dat de tabel volledig leesbaar is, bijvoorbeeld door ervoor te zorgen dat de tabel
horizontaal kan scrollen. Houdt daarbij rekening dat iedere tabelcel wel te lezen is zonder in twee
richtingen te moeten scrollen. In andere woorden: zorg dat de tabelcellen niet breder zijn dan het
scherm.
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Afbeeldingen

Omschrijving Eigen bijdrage 28

~
zorg X
@©

Q

Hoortoestellen | Vanaf 18 jaar: 2 {5
O

de kosten L

Schnanen - Tnt 1A iaar € AR

De tabel valt deels buiten het scherm waardoor
alleen de informatie van 2024 (moeilijk) te lezen is.

Succescriterium 1.4.11: Contrast van niet-tekstuele content
Niet-tekstuele content op je website heeft voldoende kleurcontrast (3,0:1). Denk bijvoorbeeld aan
belangrijke afbeeldingen en formuliervelden.

Resultaat

° Voldoet: de onderzochte steekproef voldoet aan dit succescriterium.
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Principe 2: Bedienbaar

Componenten van de gebruikersinterface en navigatie moeten bedienbaar zijn.

Richtlijn 2.1: Toetsenbordtoegankelijk

Maak alle functionaliteit beschikbaar vanaf een toetsenbord.

Succescriterium 2.1.2: Geen toetsenbordval
Zorg dat gebruikers van het toetsenbord niet vastlopen.

Resultaat

° Voldoet: de onderzochte steekproef voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 2.1.4: Enkel teken sneltoetsen
Voorkom het gebruik van sneltoetsen die bestaan uit één teken, zoals hoofdletters, kleine letters,
leestekens, cijfers of symbolen.

Resultaat

° Voldoet: de onderzochte steekproef voldoet aan dit succescriterium.
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Richtlijn 2.2: Genoeg tijd

Geef gebruikers voldoende tijd om de content te lezen en te gebruiken.

Succescriterium 2.2.2: Pauzeren, stoppen of verbergen

Voor alle bewegende of scrollende content moet de mogelijkheid zijn om dit te pauzeren, stoppen of
verbergen.

Resultaat

0 Niet aanwezig: geen van de technieken bij dit succescriterium is van toepassing.
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Richtlijn 2.3: Toevallen en fysieke reacties

Ontwerp content niet op een manier waarvan bekend is dat die toevallen of fysieke reacties
veroorzaakt.

Succescriterium 2.3.1: Drie flitsen of beneden drempelwaarde
Het snel flitsen van drie keer of meer per seconde kan foto-epileptische aanvallen veroorzaken en is
niet toegestaan.

Resultaat

° Voldoet: de onderzochte steekproef voldoet aan dit succescriterium.
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Richtlijn 2.4: Navigeerbaar

Lever manieren om gebruikers te helpen navigeren, content te vinden en te bepalen waar ze zijn.

Succescriterium 2.4.2: Paginatitel
Alle pagina’s hebben een goede titel die het onderwerp beschrijft.

Resultaat

° Voldoet niet: De onderzochte set pagina’s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

Een duidelijke paginatitel maakt het voor iedereen makkelijker om te navigeren. De paginatitel
wordt in de browserbalk getoond en kan worden opgevraagd door hulpsoftware, bijvoorbeeld
een schermlezer. Geef elke pagina een titel die het doel of de inhoud beschrijft. Zonder goede
titels kunnen bezoekers moeite hebben om de pagina goed te herkennen en te onderscheiden
van andere pagina’s.

Bevinding VZN-6.F53 (@ Content | © Laag |

De titel van pagina https://www.iza.nl/over-iza is "IZA zorgverzekering | Collectieve
zorgverzekering via VNG - [ZA". Dit omschrijft onvoldoende het onderwerp van de pagina
"Daarom IZA zorgverzekering'".

Ook wordt er op de pagina zelf nergens gesproken over "VNG" of de "Vereniging Nederlandse
Gemeenten".

Wijzig de paginatitel in "Daarom IZA Zorgverzekering'".

Bevinding VZN-6.F55 (& Content | [ © Medium |

Voor PDF-documenten geldt dat zij een goede titel in de bestandseigenschappen nodig hebben
en dat deze documenttitel wordt getoond in plaats van de bestandsnaam. Het volgende PDF-

document voldoet niet aan beide voorwaarden. https://cdn.iza.nl/sc/-/media/project/websites/

shared/site-documents/beleid-regelingen-overige/gedragscode-verwerking-

persoonsgegevens.pdf

Dit kan worden aangepast in de bestandseigenschappen van de PDF of het bronbestand. Wijzig
de titel naar bijvoorbeeld "Gedragscode Verwerking Persoonsgegevens Zorgverzekeraars".
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Succescriterium 2.4.4: Linkdoel (in context)
Geef links een duidelijke tekst zodat je weet wat er gebeurt als je er op klikt.

Resultaat

O Voldoet niet: De onderzochte set pagina's voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

Voor gebruikers met een beperking is het nodig dat het doel van elke link duidelijk is. Zij kunnen
bijvoorbeeld door middel van het volgen van links door een webpagina navigeren of via
hulpsoftware een lijst met alle links op een pagina opvragen.

Het is van belang dat gebruikers van hulpsoftware die van link naar link tabben, duidelijk
beschreven krijgen wat het doel is van een link. Gebruikers met een visuele of lichamelijke
beperking kunnen hulpsoftware een overzicht laten geven van de beschikbare links op een
pagina. De getoonde links moeten dan wel begrijpelijk zijn. Een bijkomend voordeel is dat op
deze manier wordt voorkomen dat links verwarring geven over de inhoud voor gebruikers met
een cognitieve beperking.

Bevinding VZN-6.F10 (& Content | [ © Medium |

Op pagina https://www.iza.nl/ staat bij de tekst "De IZA app Best gewaardeerde app!" een
afbeelding van de app met daarbij een beoordeling.

Deze afbeelding is klikbaar. De afbeelding heeft geen tekstalternatief en de link heeft ook geen
andere tekst. Hierdoor is het linkdoel onbekend.

Een vergelijkbare afbeelding staat op https:/www.iza.nl/service-en-contact.

Voeg een tekstalternatief toe "De IZA app - Best gewaardeerde app met 4,5 van de 5 sterren".

Bevinding VZN-6.F15 (@ Content ][ © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering staat onder "Basisverzekering" een blok
"IZA Eigen Keuze". Hierbij staat een aantal links zonder inhoud. Ook staat er een link met daarin
een afbeelding met tekst "85%". Al deze links hebben geen linkdoel.

Zorg dat de links een duidelijk linkdoel hebben of verwijder de helemaal lege links. Controleer
alle vergelijkbare blokjes.

Vreemd genoeg linkt de afbeelding naar zichzelf zodat bezoekers alleen een klein icoontje
openen. Waarschijnlijk is deze link (en de andere) onterecht geplaatst.
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Afbeeldingen

- Uitzondering: 85%
vergoeding bij zorgverleners zonder
contract voor GGZ en verpleging &
verzorging

Icoontje met tekst 85% is een link.

Bevinding VZN-6.F54 [é ContentJ [(D Laag]

Op pagina https://www.iza.nl/over-iza staat onder de kop "Samenwerking VGZ met gemeenten"
een opsomming. In het tweede item "IZA: een collectieve zorgverzekering in samenwerking met
de gemeente voor werknemers van verschillende gemeenten." staat een link "lees meer". Deze
link gaat door naar de homepage van iza.nl. Dat is in relatie tot de rest van deze tekst niet logisch
en sluit niet aan bij de verwachtingen. Het linkdoel "lees meer" is hierdoor onvoldoende.

Gebruik nooit "lees meer" of "klik hier" voor links. Zorg dat links voldoende omschrijvend zijn en
dat de pagina's waarnaar gelinkt worden ook wel logisch zijn in de context.

Succescriterium 2.4.6: Koppen en labels
Gebruik duidelijke koppen en tekstlabels die het onderwerp of doel beschrijven.

Resultaat

Q Voldoet niet: De onderzochte set pagina's voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

Duidelijke koppen en labels maken het makkelijker om de structuur van een webpagina te
begrijpen en de content te bedienen. Bezoekers die hulpsoftware gebruiken, zoals schermlezers,
kunnen snel een overzicht krijgen van de inhoud door de koppen op te vragen. Ook ziende
bezoekers profiteren van goed omschreven koppen en labels, omdat deze de content
toegankelijker en beter navigeerbaar maken. Het helpt bij het scannen van de pagina, waardoor
deze duidelijker wordt voor alle bezoekers. Dit is vooral een voordeel voor mensen met cognitieve
of visuele beperkingen.

Bevinding VZN-6.F2

Op pagina https://www.iza.nl/ staat bovenaan de tekst "Een zorgeloze vakantie". Dit is de
hoofdkop van de pagina, maar deze omschrijft de rest van de pagina onvoldoende.

Het zou beter zijn om van deze tekst geen kop te maken. De Hl-kop zegt namelijk iets over de
pagina in het geheel. De tekst "Een zorgeloze vakantie" zegt niets over de rest van de pagina,
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waardoor deze ook niet voldoende omschrijvend is.
Maak van deze tekst standaard tekst en gebruik CSS om deze anders vorm te geven.

Tip: Plaats wel een, eventueel visueel verborgen, Hl-kop op de pagina die de pagina in het geheel
omschrijft.

Bevinding VZN-6.F22

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering staat onder de kop "Wat is een

collectieve zorgverzekering? Goede vraag!" een YouTube video. Deze wordt ingeladen in een
iframe. Dit iframe-element heeft een tekstlabel "@Model.Title". Mogelijk wordt hier een bepaald
stuk code niet goed ingeladen waardoor de juiste titel niet wordt geladen.

Hierdoor is de toegankelijkheidsnaam van het iframe onvoldoende omschrijvend voor het iframe.

Zorg dat het title-attribuut een goede omschrijving geeft van de inhoud van het iframe,
bijvoorbeeld "YouTube video Wat is een collectieve zorgverzekering? Goede vraag!".

Let op: de toegankelijkheidsnaam moet ook aangeven dat het een video betreft.

Bevinding VZN-6.F75 (@ content | © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/18-jaar/mijn-kind-wordt-18 staat in de
tabbladen "Eigen zorgverzekering" en "Meeverzekerd met wijziging" een tabel. In deze tabel
staan een aantal knoppen te herkennen aan een icoontje met een pijl. Deze knoppen doen
helemaal niets. Het doel van de knoppen is hierdoor ook niet duidelijk.

Afbeeldingen

Zorgverlener zonder contract @
Maximaal 80% vergoed van het
gemiddeld gecontracteerd tarief &

De knoppen in de tabel lijken niet te werken.
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Richtlijn 2.5: Input modaliteiten

Maak het eenvoudiger voor gebruikers om de functionaliteit te bedienen met andere vormen
van invoer dan alleen het toetsenbord.

Succescriterium 2.5.3: Label in naam
Van alle interactieve elementen met zichtbare tekst is deze tekst ook beschikbaar in de
toegankelijkheidsnaam.

Resultaat

a Voldoet niet: De onderzochte set pagina’s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

Het is belangrijk dat de visueel zichtbare tekst van een interactief element, zoals een knop, link of
invoerveld, overeenkomt met de toegankelijkheidsnaam in de code. Dit maakt spraakbediening
mogelijk voor mensen die afhankelijk zijn van spraaksoftware. Zij gebruiken de zichtbare labels
om commando's te geven. Als de visuele tekst niet overeenkomt met de toegankelijke naam,
reageert de pagina mogelijk niet op hun spraakinput, wat navigatie bemoeilijkt.

Bevinding VZN-6.F4

Bovenaan alle pagina's staat het logo van IZA van Cooperatie VGZ". De toegankelijkheidsnaam
van de link is nu "Logo IZA, go to the start page".

Niet alle zichtbare tekst komt terug in de toegankelijkheidsnaam.

Pas het tekstalternatief aan naar "Logo: IZA van Cooperatie VGZ - Homepage". Daarmee wordt
ook de toegankelijkheidsnaam gewijzigd.

Bevinding VZN-6.F11 & Content ] ( © Medium |

Op pagina https://www.iza.nl/ staat bij de tekst "De IZA app Best gewaardeerde app!" een
afbeelding van de app met daarbij een beoordeling.

Deze afbeelding is zowel informatief als functioneel, maar heeft geen tekstalternatief. De tekst op
de afbeelding "4,6 van de 5 sterren" is de zichtbare tekst die gebruikt kan worden om de link te
bedienen. Deze tekst moet daarom terugkomen in de toegankelijkheidsnaam van de link.

Een vergelijkbare afbeelding staat op https:/Mmwww.iza.nl/service-en-contact.

Voeg een tekstalternatief toe "De IZA app - Best gewaardeerde app met 4,5 van de 5 sterren".

Bevinding VZN-6.F35 [i ContentJ [(D Laag]
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Op pagina https://www.iza.nl/vergoedingen/buitenland/machtiging-buitenland/versturen
moeten onder de kop "Voeg uw bijlagen toe" diverse bestanden worden toegevoegd.

Bij deze uploadvelden staan labels, bijvoorbeeld "Verwijsbrief Nederlandse huisarts of medisch
specialist". Niet al deze uploadvelden zijn programmatisch gekoppeld aan het label, waardoor de
invoervelden geen toegankelijkheidsnaam hebben. Hierdoor komt ook de zichtbare tekst niet
voor in de toegankelijkheidsnaam. Hierdoor kunnen gebruikers die afhankelijk zijn van
spraakbediening deze invoervelden niet eenvoudig bedienen.

Maak gebruik van een label-element en gebruik for en id om de velden en labels
programmatisch te koppelen.

Bevinding VZN-6.F47 @ Content J( O Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/service-en-contact/klacht-indienen/klachtenformulier staat een
formulier. Deze bevat keuze opties voor o.a. "Bent u verzekerd bij IZA?:". De labels bij "Ja" en "Nee"
Zijn niet programmatisch gekoppeld aan de radio-buttons.

Hierdoor ontbreekt de zichtbare naam in de toegankelijkheidsnaam van de interactieve
componenten. Dit is van belang voor iedereen die stembesturing gebruikt.

Hetzelfde probleem komt ook voor in hetzelfde formulier bij de optie "Wanneer bent u het beste
bereikbaar?:".

Maak gebruik van een label-element en de attributen for en id om de teksten te koppelen
aan de radio-buttons.

Succescriterium 2.5.8: Grootte van het aanwijsgebied (minimum)
Voorkom problemen door klikbare gebieden, zoals links en knoppen, groot genoeg te maken.

Resultaat

° Voldoet: de onderzochte steekproef voldoet aan dit succescriterium.
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Principe 3: Begrijpelijk

Informatie en de bediening van de gebruikersinterface moeten begrijpelijk zijn.

Richtlijn 3.1: Leesbaar

Maak tekstcontent leesbaar en begrijpelijk.

Succescriterium 3.1.1: Taal van de pagina
Hulpsoftware moet de taal van de pagina kunnen bepalen, zodat bijvoorbeeld de juiste stem en
intonatie gebruikt kan worden.

Resultaat

Q Voldoet niet: De onderzochte set pagina's voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

De taal van een webpagina moet correct worden aangegeven in de HTML door het gebruik van
het lang-attribuut, bijvoorbeeld <html lang="nl">.Dit helpt hulpsoftware, zoals schermlezers,
om de inhoud in de juiste taal voor te lezen. Als de taal niet goed wordt ingesteld, kan dit
verwarring veroorzaken, bijvoorbeeld wanneer een Nederlandse stem een Engelse tekst met een
verkeerde uitspraak voorleest. Het ontbreken van een correcte taalinstelling kan ervoor zorgen
dat bezoekers die afhankelijk zijn van voorleessoftware, bijvoorbeeld omdat ze blind zijn, de
informatie niet goed begrijpen.

Bevinding VZN-6.F58 [ & Content |( © Medium |

Het volgende PDF-document heeft de verkeerde taal ingesteld. De taal staat nu op "Engels",
maar het document is "Nederlandstalig". https://cdn.iza.nl/sc/-/media/project/websites/shared/
site-documents/2025/d0265202411-overzicht-er-wettelijke-eb-en-max-vergoedingenweb.pdf.

Dit geldt ook voor het document https://cdn.iza.nl/sc/-/media/project/websites/iza/iza-website/
site-documenten/2025/d3770-iza-vergoedingenoverzicht-2025-web.pdf.

Dit kan worden aangepast in de documenteigenschappen. Zorg dat de juiste taal gekozen wordt.

Bevinding VZN-6.F57 (& content | [ © Medium |

Het volgende PDF-document heeft geen taal ingesteld en dat is wel nodig. https://cdn.iza.nl/sc/-
/media/project/websites/shared/site-documents/beleid-regelingen-overige/gedragscode-
verwerking-persoonsgegevens.pdf

Dit kan worden aangepast in de documenteigenschappen. Zorg dat de juiste taal gekozen wordt,
bijvoorbeeld Nederlands.
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Succescriterium 3.1.2: Taal van onderdelen
Als de taal van de content wisselt dan moet hulpsoftware deze kunnen bepalen.

Resultaat

O Voldoet niet: De onderzochte set pagina's voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

Wanneer delen van een tekst of componenten in een andere taal staan, moet dit worden
aangegeven met het lang-attribuut in de HTML, bijvoorbeeld lang="en" voor Engels. Dit helpt
bezoekers die afhankelijk zijn van hulpsoftware, zoals schermlezers of braille-leesregels, om de
inhoud goed te begrijpen. Zonder een taalwissel kan de software de tekst in de verkeerde stem of
intonatie lezen. Dit maakt het begrijpen van de website een lastiger.

Bevinding VZN-6.F5

Bovenaan alle pagina's staat het logo van IZA van Cooperatie VGZ". De toegankelijkheidsnaam
van de link is nu "Logo IZA, go to the start page".

Deze toegankelijkheidsnaam bevat Engelse tekst. In het geval dat Engelse tekst wordt toegepast
is het belang dat hiervoor ook een taalwissel wordt gegeven.

Pas het tekstalternatief aan naar "Logo: IZA van Cooperatie VGZ - Homepage". Daarmee is het
probleem van de Engelse tekst ook opgelost.
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Richtlijn 3.2: Voorspelbaar

Maak het uiterlijk en de bediening van webpagina's voorspelbaar.

Succescriterium 3.2.4: Consistente identificatie
Alle elementen met dezelfde functie zijn op dezelfde manier herkenbaar.

Resultaat

° Voldoet: de onderzochte steekproef voldoet aan dit succescriterium.
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Richtlijn 3.3: Assistentie bij invoer
Help gebruikers om fouten te vermijden en ze te verbeteren.

Succescriterium 3.3.1: Foutidentificatie
Als fouten gemaakt worden dan moet de fout duidelijk herkenbaar zijn in tekst.

Resultaat

° Voldoet niet: De onderzochte set pagina’s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

Als een formulier een fout bevat, moet de website duidelijke foutmeldingen geven die (in tekst)
beschrijven wat er fout is en hoe dit kan worden opgelost. Dit is belangrijk voor mensen met een
zichtbeperking, die de fout misschien niet visueel kunnen waarnemen, en voor mensen met een
cognitieve beperking, die moeite hebben om het probleem te begrijpen. Goede foutmeldingen
helpen hen om invoerfouten te herkennen en te corrigeren, waardoor ze gemakkelijker
formulieren kunnen invullen.

Bevinding VZN-6.F50 [i Content ][@ Medium]

Op pagina https://www.iza.nl/service-en-contact/klacht-indienen/klachtenformulier staat een
formulier. Dit bevat zowel optionele als verplichte velden. Als er fouten worden ontdekt in het
formulier wordt dit niet door middel van tekst duidelijk gemaakt.

Foutmeldingen zijn belangrijk om te kunnen begrijpen of er iets is fout gegaan en hoe dit
opgelost kan worden.

Voeg goede foutmeldingen toe aan de velden die gevalideerd worden. Een goede foutmelding
bevat vaak een ontkenning, zoals "Geen keuze gemaakt bij 'Bent u verzekerd bij IZA?:'".

A
Succescriterium 3.3.2: Labels of instructies
Invoervelden hebben duidelijke tekstlabels of instructies.

Resultaat

Q Voldoet niet: De onderzochte set pagina's voldoet niet aan dit succescriterium.
Bevindingen

Formuliervelden moeten duidelijke labels of instructies hebben, zodat bezoekers weten welke
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informatie ze moeten invullen. Dit helpt fouten te voorkomen en maakt het eenvoudiger om
formulieren goed in te vullen. Labels moeten altijd zichtbaar blijven. Dit helpt bij het controleren
van wat is ingevuld. Daarom is een placeholder die verdwijnt bij het typen niet voldoende.
Goede (tekst)labels en instructies zijn vooral belangrijk voor mensen met een zichtbeperking of
cognitieve beperking.

Bevinding VZN-6.F49 (& Content | [ © Medium |

Op pagina https://www.iza.nl/service-en-contact/klacht-indienen/klachtenformulier staat een
formulier. Dit bevat zowel optionele als verplichte velden. Deze informatie wordt niet vooraf
aangegeven.

Voor klanten van IZA die moeite hebben met het begrijpen van dergelijke processen of die op
een andere manier problemen ervaren bij het invullen van formulieren is deze informatie wel van
belang.

Geef aan welke velden verplicht en/of optioneel zijn.

Succescriterium 3.3.3: Foutsuggestie
Geef oplossingen als gebruikers fouten maken.

Resultaat

° Voldoet: de onderzochte steekproef voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 3.3.7: Overbodige invoer
Zorg dat informatie niet meerdere keren moet worden ingevoerd in hetzelfde proces.

Resultaat

° Voldoet: de onderzochte steekproef voldoet aan dit succescriterium.
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Principe 4: Robuust

Content moet voldoende robuust zijn om betrouwbaar geinterpreteerd te kunnen worden door
een breed scala van user agents, met inbegrip van hulptechnologieén.

Richtlijn 4.1: Compatibel

Maximaliseer compatibiliteit met huidige en toekomstige user agents, met inbegrip van
hulptechnologieén.

Succescriterium 4.1.2: Naam, rol en waarde

Software begrijpt de naam en rol van elementen. Ook de waarde, status of eigenschappen van
elementen kunnen worden bepaald.

Resultaat

Q Voldoet niet: De onderzochte set pagina's voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

Interactieve componenten, zoals formuliervelden, knoppen en links, moeten zo worden
gecodeerd dat hulpsoftware hun toegankelijkheidsnaam, rol, status en/of waarde goed kan
herkennen. Dit zorgt ervoor dat gebruikers die afhankelijk zijn van hulpsoftware of -hardware
weten hoe ze de componenten moeten gebruiken en begrijpen welke functies beschikbaar zijn.
Als de code niet correct is, werkt de hulpsoftware niet zoals verwacht, wat verwarring kan
veroorzaken. Dit is vooral belangrijk voor gebruikers met een visuele of lichamelijke beperking.

Bevinding VZN-6.F20

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering staan bij de producten diverse
zogenaamde toggle tips. Deze knoppen te herkennen aan het i-icoon geven na activeren meer
informatie. In dit geval over de Wachttijd mondzorg.

Deze informatie wordt getoond in een dialoogvenster. Voor dit dialoogvenster ontbreekt de juist
rol, naam en waarde.

Zorg dat van dit dialoogvenster een goed "modal" wordt gemaakt. Hiervoor met de div met
class="tooltip-slider__section" een role="dialog" ,h een toegankelijkheidsnaam (bijv.
aria-label="Wachttijd mondzorg" en een waarde has-modal="true" Kkrijgen.

Bevinding VZN-6.F34 (@ Content J( ® Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/vergoedingen/buitenland/machtiging-buitenland/versturen
moeten onder de kop "Voeg uw bijlagen toe" diverse bestanden worden toegevoegd.

Bij deze uploadvelden staan labels, bijvoorbeeld "Verwijsbrief Nederlandse huisarts of medisch

specialist". Niet al deze uploadvelden zijn programmatisch gekoppeld aan het label, waardoor de
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invoervelden geen toegankelijkheidsnaam hebben.

Maak gebruik van een label-element en gebruik for en id om de velden en labels
programmatisch te koppelen.

Bevinding VZN-6.F48 (@ Content |( © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/service-en-contact/klacht-indienen/klachtenformulier staat een
formulier. Deze bevat keuze opties voor o.a. "Bent u verzekerd bij IZA?:". De labels bij "Ja" en "Nee"
Zijn niet programmatisch gekoppeld aan de radio-buttons.

Hierdoor ontbreekt de toegankelijkheidsnaam van de interactieve componenten. Dit is belangrijk
voor bezoekers die afhankelijk zijn van hulptechnologie.

Hetzelfde probleem komt ook voor in hetzelfde formulier bij de optie "Wanneer bent u het beste
bereikbaar?:".

Maak gebruik van een label-element en de attributen for en id om de teksten te koppelen
aan de radio-buttons.

Bevinding VZN-6.F71 (& Technisch J( © Laag |

Op pagina https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/18-jaar/mijn-kind-wordt-18 staan tabs.
Hier is al diverse moeite gedaan om de toegankelijkheid te verbeteren, maar helaas gaat het niet
goed.

Als een tab actief is dan moet de waarde van het attribuut aria-selected op true staan. Dit
attribuut is wel aanwezig, maar heeft altijd de waarde false . In plaats daarvan is er onterecht
het attribuut aria-expanded toegevoegd, waarvan wel de waarde veranderd.

Zorg dat aria-selected veranderdvan true naar false afhankelijk van de status. Verwijder
het attribuut aria-expanded van de tabs.
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Steekproef

Dit onderzoek is uitgevoerd op basis van een steekproef. De wijze waarop de steekproef is
bepaald staat voorgeschreven in het evaluatiedocument WCAG-EM.

https://www.iza.nl/

https://www.iza.nl/toegankelijkheid

https://www.iza.nl/service-en-contact
https://www.iza.nl/service-en-contact/contact-met-een-medewerker
https://www.iza.nl/privacy-en-veiligheid/privacyverklaring
https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering
https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/collectief-voordeel/korting
https://www.iza.nl/vergoedingen/buitenland/machtiging-buitenland
https://www.iza.nl/vergoedingen/buitenland/machtiging-buitenland/versturen
https://www.iza.nl/vergoedingen
https://www.iza.nl/bewindvoerders/aanmelden-bewind
https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/18-jaar/ik-word-18
https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/eigen-bijdrage
https://www.iza.nl/zorg-regelen/huisartsenzorg/voor-welke-zorg-een-verwijzing-nodig
https://www.iza.nl/service-en-contact/gegevens-wijzigen
https://www.iza.nl/vergoedingen/machtiging
https://www.iza.nl/service-en-contact/klacht-indienen/klachtenformulier
https://www.iza.nl/zorg-regelen/ziekenhuiszorg

https://www.iza.nl/over-iza

Uw kind net 18? Wat verandert er voor u? - IZA
https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/18-jaar/mijn-kind-wordt-18

https://www.iza.nl/betalen/gespreid-betalen-eigen-risico
https://www.iza.nl/collectieve-zorgverzekering/eigen-risico

https://cdn.iza.nl/sc/-/media/project/websites/shared/site-documents/beleid-regelingen-overige/gedragscode-
verwerking-persoonsgegevens.pdf

https://cdn.iza.nl/sc/-/media/project/websites/shared/site-documents/2025/d0265202411-overzicht-er-wettelijke-eb-
en-max-vergoedingenweb.pdf

https://cdn.iza.nl/sc/-/media/project/websites/iza/iza-website/site-documenten/2025/d3770-iza-
vergoedingenoverzicht-2025-web.pdf
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Overige onderzoeksdetails

Gebruikte technieken

Bij het uitvoeren van dit onderzoek is er vanuit gegaan dat alle technieken van het W3C
ondersteund worden en dus gebruikt mogen worden. Zie: www.w3.0rg/WAI/WCAG22/Techniques

User agents en andere software
Bij dit onderzoek zijn de volgende user agents gebruikt:

Google Chrome, version 136 (primary)
Mozilla Firefox, version 137
Microsoft Edge, version 136
- VoiceOver on macOS Sonoma, version 14.2
- Adobe Acrobat Pro

Afhankelijke technologie
- HTML
Ccss
WAI-ARIA
- JavaScript
DOM
SVG
PDF

Over Cardan

Dit onderzoek is uitgevoerd door Cardan.

Adres: Burgemeester Brokxlaan 32 5041 SB Tilburg
Telefoon: 0885004070

E-mailadres: contact@cardan.com

Website: https://cardan.com

Dit onderzoek is uitgevoerd door Cardan. Als expert op het gebied van digitale toegankelijkheid
helpen wij jou bij het toegankelijk maken van websites, apps en andere online dienstverlening.

¢?CARDAN

auditor

Dit onderzoek naar digitale toegankelijkheid is uitgevoerd door Cardan met Cardan Auditor — dé slimme
oplossing voor het onderzoeken en verbeteren van websites, apps en andere digitale kanalen.
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