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Wachttijden - verwachtingen

De meerderheid van de Nederlanders heeft begrip voor wachtlijsten bij behandelingen
en houdt hier rekening mee

Verwachtingen ten aanzien van wachtlijsten

“Steeds meer mensen hebben zorg nodig. Als ik een behandeling nodig heb,
Enerzijn niet altijd genoeg zorgmedewerkers om hen te helpen” houd ik er rekening mee dat ik wel even moet wachten

Hier heb ik begrip voor, soms moet je als patiént gewoon geduld
hebben

B Zeeroneens B Zeeroneens
Oneens Oneens

= Niet eens, niet oneens = Niet eens, niet oneens
Eens Eens

= Zeereens = /eereens

AO5: Steeds meer mensen hebben zorg nodig. En er zijn niet altijd genoeg zorgmedewerkers om hen te helpen. Hoe staat u hier tegenover? | Basis: alle respondenten(n=1.000) _
AO4: In hoeverre bentu het eens of oneens met onderstaande stellingen? | Basis: alle respondenten(n=1.000) ® 2025 1&0 s



Wachttijden - verwachtingen

Maar in de praktijk zijn de wachttijden langer dan men verwacht

Inschatting wachttijden

Daadwerkelijke
gemiddelde Juistheid inschatting wachttijden’
wachttijd
Staaroperatie 2% 21% 21% 9% 18% 20 weken 57-74% 9-25 % " 18%
Liesbreukoperatie  10% 17% 15% 7% 19% 24 weken 74% 7% 19%
Operatie i.v.m. rughernia 4% 17% 18% 12% 19% 18 weken 52-69% 12-29 % 19%
Operatie i.v.m. prostaatklachten 4% 20% 20% 7% 23% 18 weken 58-71% 7-20% " 23%
Pinoestiding door midachial een 26% 6% 8% BUS% 15% 11 weken 69-76% 8-16% | 15%
Injectie
B Schatde wachttijden te kort in
Maximaal een week 2 tot 4 weken H 1tot 2 maanden M 2 tot 3 maanden B Schat de wachttijden correct of zelfs te lang in
3 tot 6 maanden B 5 maanden oflanger = Weetik echt niet I Weet het echt niet

De inschatting van wachttijden is uitgevraagd in categorieén. Hierdoor is geenzuivere vergelijking met de daadwerkelijke gemiddelde wachttijden mogelijk, die zijnuitgedrukt in weken.
Wanneer de daadwerkelijke wachttijd middenineen antwoordcategorie valt, danis die categorie zowel tot ‘te kort gerekend als tot’correct of zelfs te lang’ gerekend, vandaar de ranges in percentages.

AQ0B: We hopenvanniet, maar steldat u één van onderstaande operaties/behandelingen moet ondergaan. Hoe lang denkt u dat het duurt voordat u aan de beurt bent? | Basis: alle :
respondenten (n=1.000) © 2025 1&0 4



Wachttijden - rol van de consument

Veel mensen zijn bereid om zelf bij te dragen aan het verkorten van wachttijden:
met name door gebruik te maken van zorgvernieuwingen, maar ook door langer te
reizen naar een ziekenhuis of zorginstelling

% bereid
Bereidheid om zelf bij te dragen in het verminderen van wachttijden 18-34  35-49  50-64 65+
jaar jaar jaar jaar

Online afspraken maken/recepten plaatsen in plaats van telefonisch \
Levensstijl aanpassen om gezond(er) te blijven \

Metingen die u zelf vanuit huis kunt doen, zelf doen in plaats van via de arts (denk ‘
bijvoorbeeld aanbloeddruk, hartslag, glucose) .

Delen van persoonlijke gezondheidsdata voor onderzoek \ 14% 83% 86% 83% 93%

. ST VA U

Zorguitslagen online bespreken via beeldbellen in plaats van via een face-to-face afspraak ‘ 16% 84% 87% 80% 86%

94% 95% 93% 96%
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94% 94% 93% 96%

N
N

% 90% 92% 92% 96%

©

Zorgvragen online stellen in plaats vanvia een face-to-face afspraak

Naar een andere arts of medische hulpverlener gaan dan dat mijn voorkeur heeft \ 21% 86% 78% 4% 76%
Mantelzorg verlenen \ 22% 75% 81% 75% 80%
Gebruik vanapps voor zelfdiagnose [N 28% N% 80% 67% N%

Langer reizen naar eenziekenhuis of zorginstelling ‘ 30% 76% 3% 63% 70%
55 45%  4h%  40% 3%

H

Meehelpen als vrijwilliger in ziekenhuizen

; : : ; ; : ; ..% = significant hoger dan andere leeftijdsgroep(en)
B Toe bereid, doe ik al/heb ik al eens gedaan ' Toe bereid, nog nietgedaan ™ Niet toe bereid ..% = significant lager dan andere leeftijdsgroep(en)

BO5: ledereen kanzijn of haar steentje bijdragen om de zorg te verbetern en wachttijden te verminderen. Waartoe bent u zelf bereid? | Basis: alle respondenten(n=1.000) © 2025 @ igo



Wachttijden - rol van de consument

Waar relevant, heeft meer dan de helft weleens geprobeerd om de wachttijd van
een behandeling te verkorten; ofwel door zelf actie te ondernemen ofwel door dit

aan de arts of zorgverzekeraar te vragen

Zelf actie ondernomen om wachttijd te proberen te verkorten

e e i Nee, ik vertrouw op het advies van mijn (huislarts _ 55%
Nee, ik wist niet hoe ik dat kondoen _ 31%
Nee, overige reden - 25% ‘ Nee, daar heb ik niet aan gedacht _ 29%
o [ = —) _
Ja, ik heb zelf uitgezocht of ik elders sneller terecht kon _ 47%
—
Ja, ik heb gevraagd of ik op dezelfde zorglocatie sneller _ 229,
terecht kon 2 —
Ja, ik heb mijn zorgverzekeraar gevraagd om uit te _ 239, =
zoeken of ik elders sneller terecht kon >
Ja, ik heb mijn (huis)arts gevraagd om uit te zoeken of ik _ 455 7z
elders sneller terecht kon 7 )

Ja, anders namelijk... I 4%

67%
ondernam
zelf actie

57%
liet de verzekeraar/
arts actie ondernemen

* 29% heeft weleens geprobeerd om de wachttijd van een operatie of behandeling te verkorten. Dat is 57% van iedereen die niet aangeeft dat het ‘niet nodig’ was.

» Van de mensen met een naar eigen zeggen {(zeer) hoog zorggebruik heeft zelfs 46% weleens geprobeerd om de wachttijd van een operatie of behandeling te verkorten

(66 % van degenen die niet aangeven dat het ‘'niet nodig’ was).

AQ7: Heeft u weleens geprobeerd om de wachttijd van een operatie/behandling te verkorten? Meerdere antwoorden mogelijk | Basis: alle respondenten(n=1.000)

© 2025 @ 1&0



Wachttijden - rol van de consument

Driekwart is positief over de mogelijkheid om zelf online wachttijden te kunnen
vergelijken en op een andere locatie een behandeling te kunnen aanvragen

Verwachtingen ten aanzien van zorg Attitude t.a.v. zelf online wachttijden vergelijken en
behandeling aanvragen op een andere locatie
Als ik een behandeling nodig heb...

. = Zeer negatief

19% Negatief

= Niet positief, niet negatief
Positief

H Zeeroneens Oneens Niet eens, niet oneens Eens B Zeereens = Zeer positief

...wil ik zelf kunnen bepalen waar die |
behandeling plaatsvindt |

...wil ik zo dicht mogelijk bij huis | 26°%
geholpen worden | °

* De meeste mensen ondergaan een behandeling liefst zo dicht mogelijk bij huis. Van hen is 72% positief over de mogelijkheid om zelf online wachttijden te kunnen
vergelijken en een behandeling aan te kunnen vragen op een andere locatie.

* Van degenen die zelf willen kunnen bepalen waar hun behandeling plaatsvindt, is 74% positief over deze mogelijkheid.

» Vooral deelnemers onder de 50 jaar waarderen de mogelijkheid om online zelf wachttijden te kunnenvergelijken(79% vs. 66% onder 50- tot 65-jarigen en 69 % onder 65-
plussers).

AO4: In hoeverre bentu het eens of oneens met onderstaande stellingen? | Basis: alle respondenten(n=1.000) '
C302: Hoe staat u er tegenover als u online zelf wachttijden kunt vergelijkenenop een andere locatie eenbehandeling kunt aanvragen? | Basis: alle respondenten(n=1.000) © 2025 1&0



Wachttijden - rol van de zorgverzekeraar

De meerderheid ziet het echter als taak van de huisarts of de zorgverzekeraar om
uit te zoeken waar men het snelst geholpen kan worden

Verwachtingen ten aanzien van zorg

Als ik een behandeling nodig heb...

...verwacht ik dat de zorgverzekeraar voor mij o 71% ziet het als taak van de zorgverzekeraar
uitzoekt waar ik het snelst geholpen kan worden ° en/of de huisarts

* 40% ziet het als taak van zowel de
L zorgverzekeraar als van de (huis)arts

* 18% vindt het alleen de taak vande

...verwacht ik dat de (huis)arts voor mij uitzoekt . zorgverzekeraar
: 12%
waar ik het snelst geholpen kan worden : :
* 19% vindt het alleen de taak van de (huis)arts
B Zeeroneens Oneens Nieteens, niet oneens Eens M Zeereens

AO4: In hoeverre bentu het eens of oneens met onderstaande stellingen? | Basis: alle respondenten(n=1.000) © 2025 @ ig0 s



Wachttijden - rol van de zorgverzekeraar

Men is positief over wachtlijstbemiddeling door een zorgverzekeraar, al maakt een
deel zich wel zorgen verder te moeten reizen naar een zorgverlener

bb

Attitude t.a.v. wachtlijstbemiddeling

Dit is een goede oplossing in de strijd tegen !
Er bestaan alinitiatieven waarmee u zelf kunt de druk op de zorg | .
zienwat de wachttijd is voor bepaalde zorg op
bepaalde locaties. Zo kunt u zelf kijken of u in Ik zou hier zelf gebruik van willen maken \I
een ander ziekenhuis of kliniek sneller indien dat op mijn situatie van toepassingis | i
geholpen kunt worden. Vanaf 1januari 2026
krijgenzorgverzekeraars inzicht in welke
patiénten op welke wachtlijsten staan, Dit scheelt mij zelf veel uitzoekwerk ‘H
wanneer een patiént aangeeft dat hij of zij dat
wil en wanneer de wachtlijsten langer zijn dan Ik ben bang dat ik hiermee gedwongen word
de termijn die hiervoor landelijk is omverder tereizennaar een zorgverlener %A
afgesprokenvoor een operatie. Hierdoor omdat ik daar eerder geholpen kan worden
kunnen verzekeraars contact opnemen metu
om te bekijken of u op een andere plek eerder Dit is geen rol voor zorgverzekeraars, maar ‘
geholpen kan worden. meer voor bijvoorbeeld een huisarts ° ¥

B Zeeroneens Oneens Niet eens, niet oneens Eens ®Zeereens

* De angst dat men met wachtlijstbemiddeling vanuit de zorgverzekeraar gedwongen wordt om verder te reizen, leeft het minst in het Westen van Nederland. 31% zijn het
daar(zeer) oneensin vergelijking met 22% in Noord- & Oost-Nederland en 20% Zuid-Nederland.

» Eerderzagenwe dat 70% bereid is om langer te reizen naar een ziekenhuis of zorginstelling om zo bij te dragen aan het verminderen van wachttijden. Zij staan hier
echter niet om te springen, want ook van hen geeft 35% aan dat zij bang zijn dat wachtlijstbemiddeling vanuit de zorgverzekeraar hen dwingt om verder te reizen.

C301: Hoe staat u tegenover dergelijke wachtlijstbemiddeling vanuit de zorgverzekeraar?| Basis: alle respondenten(n=1.000) © 2025 @ ig0
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Bijlage

Profiel respondenten

\ GESLACHT LEEFTIUD T R0 | —

18-34 [ 27%
35-49 [ 23%
50-64 I 26%

65+ [ 24%

3 ® Man Vrouw

WERKSITUATIE

Zorg M 20%
Full-time werkzaam in loondienst - 35% :

Zakelijke dienstverlening Il 16%

Overheid WM 1%

Onderwijs 1l 1%
Handel M 7%
Industrie M 6%
l 7% Cultuur, sport enrecreatie W 4%
Transport W 3%
Bouwnijverheid I 3%
Scholier / Student | 3% Horeca 1 2%
Landbouw, bosbouw en visserij | 1%

Gepensioneerd . 20%

Part-time werkzaam in loondienst . 20%

Werkloos en niet op zoek naar een I 10%
baan / Langdurig ziek of arbeidsongeschikt =

Zelfstandig ondernemer/ZZP

Huisvrouw / huisman I 4%

Werkloos maarop zoek naar een baan I 3%
Geen van bovenstaande 16%

Meerdere antwoorden mogelijk

Basis: alle respondenten (n=1000)

SECTOR

Noord & Oost Nederland - 31%
B Zeerlaag
o Laag
west-Nederland [N 45% i

Hoog

Zuid-Nederland - 24% H Zeerhoog

GEZINSSITUATIE

Samenwonend met partner _ 39%
Alleenstaand zonder thuiswonende kinderen [NEGEE 27%
Gezin met thuiswonende kinderen [N 24%
Alleenstaand met thuiswonende kinderen M 5%

Inwonend bijouders [l 5%

OPLEIDINGSNIVEAU

Hoog (NN 51%
Gemiddeld [N 34%
Laag M 14%




Bijlage

Zorggebruik

Inschatting zorggebruik t.o.v. gemiddelde Nederlander Zorggebruik in de afgelopen 2 jaar

Huisarts 14%

Tandarts 1%

Ziekenhuis/ 36%
medisch specialist °
Fysiotherapeut, o
osteopaat, etc. R
= Zeer laag Laag = Gemiddeld = Hoog = Zeerhoog 0 keer 1tot 3keer W3totbkeer MG keer of vaker

* 46% schat hun zorggebruik in alslager dan gemiddeld en 21% als hoger dan gemiddeld.

22% 15%

31% 6%

12% 14%

7% 22%

E Wil ik niet zeggen

* Eriseenduidelijk verband tussen de zelfinschatting en het daadwerkelijk zorggebruik: degenen die hunzorggebruik hoger inschatten hebben inderdaad vaker

medische hulpverleners bezocht.

AO1: Hoe zou uuw eigen zorggebruik omschrijven vergeleken met de gemiddelde Nederlander? Denkt u hierbij bijvoorbeeld aan he t bezoek van de huisarts, tandarts,
ziekenhuis/medisch specialist, fysiotherapeut, osteopaat, etc. | Basis: alle respondenten(n=1.000)
AQTa: Hoe vaak heeft u in de afgelopen 2 jaar voor uzelf een bezoek gebracht aan de volgende medische hulpverleners? | Basis: alle respondenten(n=1.000)




Bijlage

Hoe we dit onderzocht hebben

Hoe hebben we het aangepakt * Online kwantitatief online onderzoek
* Viahet Ipsos.Digital-platform

» Dataverzameling vond plaatsvan 10 t/m 12 oktober 2025

Met wie we hebben gesproken * n=1.000 consumentenin Nederland

» Steekproef representatief op leeftijd, geslacht en regio

© 2025 MI&O 13
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